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PLAN DE TRABAJO-GOBIERNO MUNICIPAL CHACHAPOYAS 2019-2022 

 

VISIÓN 

Al 2023 lograr de Chachapoyas la ciudad que asegure a los chachapoyanos una mejor calidad 

de vida y oportunidades laborales, armonizando una política de rescate, conservación, 

preservación y valoración del Patrimonio cultural, Chachapoyas  sea reconocida como  uno 

de los destinos turísticos más importantes del Perú y del mundo. En una ciudad donde el 

turismo es inherente a su dinámica económica, ambiental, comercial, social y cultural, 

priorizando la atención a la niñez. 

 La excelencia en el servicio. En educación, En salud, En cultura, En ordenamiento territorial, 

En seguridad ciudadana, En deporte.  

 

MISIÓN 

 “Seremos el Órgano de gobierno local que planifica, coordina, dirige, ejecuta y supervisa 

políticamente la Provincia de Chachapoyas, con una responsabilidad en materia de 

gestión pública y política-gubernamental, así como de la promoción, orientación y 

regulación de la jurisdicción, para lograr su desarrollo sostenible y sustentable; y así 

generar las condiciones para promover la prosperidad de nuestra población”; Así 

mismo, promover la actividad turística, ya que esta constituye el eje económico, por lo 

tanto al éxito de otros sectores económicos, como la ganadería, agricultura, 

piscicultura etc. y a la difusión de Chachapoyas en el mundo”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ÚNETE A LA HONESTIDAD “ACCIÓN POPULAR” 

SR. WILLIAM ALBERTO LLAJA MORI 
CANDIDATO A LA ALCALDIA DE CHACHAPOYAS  (2019 – 2022) 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

1.-Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos 

2.-Mejorar la Seguridad Ciudadana. 

3.-Brindar un ambiente ecoeficiente, saludable y sostenible, con la implementación de 

     parques familiares para fomentar la cohesión familiar de los chachapoyanos. 

4.-Promover el desarrollo económico a través de la gestión  turística de la provincia, sin 

     alterar el perfil arquitectónico de la ciudad y alrededores 

5.-Fortalecer y mejorar  la infraestructura pública y vial de provincia en función a su 

     accesibilidad de la capital y sus distritos. 

6.-Asegurar la gobernabilidad democrática para la gestión del desarrollo integral del 

7.-Promover el desarrollo tecnológico de la ciudad. 

8.-Desarrollar una adecuada gestión de riesgos de desastres. 

9.-Desarrollar competencias deportivas, arte, cultura y talentos de los ciudadanos. 

10.-Asegurar la provisión de recursos económicos  – financieros para la ejecución sostenible 

      de los  proyectos e iniciativas del desarrollo integral del distrito. 

11.-Promover la inversión pública y privada en áreas estratégicas. 
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La coyuntura actual de nuestra fidelísima ciudad de Chachapoyas nos conduce a focalizar 
nuestra atención prioritaria, por lo tanto se concluye que nuestro desarrollo económico 
como ciudad nos conduce al camino más viable y capaz para salir del subdesarrollo en el que 
nos encontramos, nos referimos a nuestra dedicación profesional y diferenciada al TURISMO 
en nuestra ciudad y provincia, toda vez que contamos con el único teleférico del País y este 
medio moderno de transporte de última generación es lo que debemos aprovechar para 
generar nuestro desarrollo económico viable en nuestra provincia que por ende repercutirá 
en nuestra región, nuestro terreno accidentado, nuestra geografía agreste no nos permite 
tener que apuntar a que nuestra fuente de desarrollo económico  sea  la agricultura o la 
ganadería si bien es cierto que lo tenemos pero lo tenemos en pequeña escala,  por lo tanto 
dedicaremos un tratamiento especial a nuestra mayor fuente de riqueza que contamos en 
el momento el TURISMO. Sin descuidar la atención a nuestra agricultura, ganadería, 
piscicultura. 

Trasladaremos los conocimientos de los mejores profesionales Universitarios de nuestra 
casa superior de estudios hacia nuestra Municipalidad para de allí atender a nuestros turistas 
Nacionales e Internacionales, en este sector turístico seleccionaremos a los mejores 
profesionales en Turismo especialmente con el domino de idiomas los más necesarios como 
son Inglés, Alemán, Francés, Italiano, entre otros; para obtener el trato diferenciado y 
profesional para los turistas con lo cual obtendremos que todos los turistas que nos visiten 
cuando retornen a sus países de origen nos realicen una propaganda buena y positiva de 
nuestra tierra, para que nuestros visitantes turistas se multipliquen rápidamente lo cual 
redundara en una mejora económica para todos los sectores de nuestra provincia. 

Esto nos obligará a estar en constante innovación de mejorar constantemente el trato al 
turista con lo cual nos beneficiaremos todos los sectores, por mencionar el sector Hotelero, 
mayor demanda de clientes, nuestra gastronomía mayor demanda de atención en 
Restaurants, el sector agricultura para atender esta demanda se requerirá mayor atención 
del sector agricultura, ganadero, piscicultura, entre otros, por lo tanto este es el eje 
principal con lo cual despegará nuestra economía. 

 

SECTOR TURISMO 

El turismo en el destino Amazonas a crecido en los últimos años, pero es en el año 2017 

donde se a dado el mayor crecimiento a nuestro principal ícono la Zona Arqueológica 

Monumental de Kuelap, que en comparación al año 2016 hubo en crecimiento del 84%; en 

ese sentido en Chachapoyas como centro de soporte, se debe desarrollar el turismo de 

manera sostenible. El único modo de sustentar una economía a largo plazo basada en el 

turismo, es administrar los recursos turísticos del destino, con criterios de sostenibilidad para 

evitar su agotamiento, ya que la sobreexplotación, lleva en sí misma al fracaso a corto plazo. 

El turismo en un destino se concibe como la voluntad de todos los actores sociales 
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implicados, lo que significa asumir un compromiso de colaboración y corresponsabilidad, 

buscando alcanzar los intereses colectivos a partir de una meta común. Aislarse significa, que 

los beneficios de la actividad turística no llegan a la población local, y que los impactos 

negativos del turismo no tengan control o respuesta que obligue a corregirlos. En este 

sentido, se debe emprender la labor de planeación para construir las bases de un proyecto 

a futuro y seguro. 

 

ESTRATEGIAS: 

 

 Impulsar la competitividad turística de la provincia de Chachapoyas, a través de la 

puesta en valor de los recursos turísticos, gestionando con la Unidad Ejecutora 

PROAMAZONAS la ejecución de los PIP: 

 INSTALACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS DE OBSERVACIÓN, DESCANSO Y ACCESO EN LA 

RUTA QHAPAQ ÑAN SECTOR MOLINO-TAMBO INCA, DISTRITOS DE CHACHAPOYAS Y 

LEVANTO, PROVINCIA DE CHACHAPOYAS-REGIÓN AMAZONAS. 

 CREACIÓN DEL MUSEO REGIONAL Y CENTRO CULTURAL DE CHACHAPOYAS, REGIÓN 

AMAZONAS. 

 RECUPERACIÓN DE LA IGLESIA DE LEVANTO, PIEZAS RELIGIOSAS, ENTORNO URBANO 

HISTÓRICO Y CONSTRUCCIÓN DEL CENTRO CULTURAL DEL PUEBLO DE LEVANTO, DISTRITO 

DE LEVANTO, PROVINCIA DE CHACHAPOYAS, REGIÓN AMAZONAS. 

 

 Fortalecer Institucionalmente a la División de Turismo y MYPES de la Municipalidad 

provincial de Chachapoyas, para liderar   la   ejecución   del   Plan   de   Turismo   de   la 

provincia de Chachapoyas.  

 Fortalecer el capital humano y buenas prácticas de calidad de los prestadores de 

servicios turísticos. 

 Fortalecer la articulación público – privado, conformando el ENTE GESTOR de 

Chachapoyas, con la participación de actores involucrados en el sector turismo. 

 Desarrollar campañas de sensibilización en cultura turística y ambiental a la población 

local, Instituciones educativas. 

 Gestionar ante el Instituto Superior Tecnológico, la apertura de las carreras técnicas 

de Guía Oficial de Turismo, Chef Profesional y Administración de Servicios Turísticos; con el 

objetivo de tener personal de mando medio capacitado. 

 

SECTOR SALUD 

Trabajaremos en forma coordinada y conjunta con el sector salud (MINSA) a fin de coordinar 
y colaborar para hacer llegar la atención a emergencias, capacitando al personal de 
serenazgo para brindar atención en (partos, y otros accidentes frecuentes) brindando los 
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primeros auxilios en forma oportuna e inmediata los pacientes que los necesiten, hasta 
trasladarlos a un centro de salud donde recibirán atención de especialistas de la salud. 

Priorizaremos los trabajos de prevención de salud pública especialmente para con nuestros 
niños con el apoyo de profesionales de la salud. 

Coordinaremos campañas médicas, con especialistas de primer nivel para atención de 
nuestros niños, ancianos y público en general. 

Inspección inmediata del camal para en forma inmediata modernizar el camal para brindar 
un servicio con calidad e higiene sin poner en riesgo la salud de la población chachapoyana   

 

SECTOR EDUCACIÓN 

Este es el pilar fundamental para el desarrollo de los pueblos en el mundo, por lo tanto en 
este sector dedicaremos especial atención a la niñez, apoyo inmediato a los PRONOEI, con 
implementación y apoyo de todo tipo, la atención oportuna y profesional a nuestra niñez 
nos garantizará un futuro ciudadano de calidad que contribuirá en el engrandecimiento de 
nuestra sociedad. 

Apoyo planificado a los colegios en el sector primario y secundario con la implementación 
de mobiliario escolar, instalación de bibliotecas municipales al servicio de los escolares. 

Creación de comedores municipales para atención exclusiva a estudiantes del nivel primario 
y secundario de bajos recursos económicos, donde ya existan comedores se mejorará con 
implementación inmediata. 

Implementación de convenios interinstitucionales  con las universidades de todo el país, con 
la finalidad de capacitar a docentes para brindar una mejor educación a los estudiantes del 
nivel primario y secundario con la finalidad de formar una mejor integración del educando. 

Fomentar convenios interinstitucionales internacionales con la finalidad de mejorar la 
calidad educativa del educando del nivel secundario. 

“Fortaleceremos las relaciones universidad – MUNICIPALIDAD – empresa para generar 

oportunidades para los ciudadanos”. Creando programas de innovación: para ciudadanos, 

empresarios, sector público, sector académico, niños y jóvenes. 

 

SECTOR TRANSPORTES 

Este sector también es de mucha importancia ya que es el que viabiliza la atención oportuna 
de todos los sectores, sin carreteras es imposible la atención y el desarrollo de nuestros 
pueblos, por lo tanto en este sector tomaremos las siguientes medidas inmediatas: 
Inspección urgente de todas las vías vecinales de la provincia con la finalidad de realizar los 
respectivos mantenimientos que corresponden a cada una de las vías inspeccionadas , luego 
priorizaremos las atenciones de las carreteras para ser atendidas, realizaremos inventario 
detallado de toda la maquinaria que cuenta la municipalidad para poner operativa a toda 
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nuestra maquinaria ya que con nuestro pull de maquinaria operativa nos garantizara una 
atención inmediata y sostenida a nuestros problemas de carreteras y a nuestros 
asentamientos humanos que lo necesiten. 

En este sector cabe resaltar que como municipalidad nuestra obligación es la atención a 

todas las vías vecinales de nuestra provincia atendiendo los diferentes tipos de 

mantenimientos de las carreteras bajo nuestra responsabilidad, trabajando en forma 

coordinada con las municipalidades distritales para garantizar la libre transitabilidad de 

vehículos de la provincia colaborando así con el desarrollo de la misma.  

 

TRANSPORTE PÚBLICO 

Transporte público de calidad. Gestionaremos reuniones con las empresas de taxi y de 

distintas empresas de transporte para promover una alianza estratégica entre los 

Municipios de las comunidades  que se verían beneficiados para tener un rol más 

protagónico en la definición del tipo transporte urbano que beneficie a nuestros turistas 

nacionales e internacionales, creación de taxis para uso exclusivo para turistas  el taxista 

como mínimo deberá conocer el idioma Ingles, estos taxistas trabajarán directamente con 

la central de atención al turista de la municipalidad. 

Creación urgente de un terminal para turistas completamente implementado con todo el 

avance tecnológico para atender a los turistas a la altura de las grandes ciudades de 

Europa y el resto del mundo moderno. 

Creación urgente de un terminal terrestre para el servicio de buses de servicio nacional, 

con lo cual solucionaremos el caos total de transito que ocasionan los buses en nuestra 

localidad al salir e ingresar a sus respectivos terminales 

Generaremos una mayor participación ciudadana (Cabildos,  consultas, etc.)  de modo 

que quienes serán los usuarios conozcan cada detalle del proyecto y participen en su 

diseño.  

- Promoveremos proyectos de conectividad con los diferentes barrios y comunidades 

cercanas a la cuidad de Chachapoyas. 

- Gestión inmediata ante el MINDEF para la implementación del aeropuerto de 

Chachapoyas con todas las radio ayudas a la navegación para vuelos nocturnos y en 

cualquier condición meteorológica para el tráfico aéreo en nuestro aeropuerto. 

 

SECTOR AMBIENTAL 

En este sector tenemos que empezar salvaguardando la salud de nuestros paisanos y 
mejorando el ecosistema de la localidad, solucionando en forma inmediata y prioritaria el 
tratamiento de la basura (tratamiento de residuos sólidos y tratamiento de las aguas 
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servidas). Designaremos el lugar adecuado y decidiremos con el equipo técnico el inicio 
inmediato de estos trabajos ya que la salud de nuestros paisanos está en riesgo, en nuestra 
vida la salud es primero, priorizaremos el beneficio el bienestar de nuestra población sobre 
cualquier impedimento mezquino de algunos pobladores. 

Mejoramiento de las áreas verdes en los diferentes parques de la localidad. 

Instalación de un vivero municipal para obtener plantones de árboles típicos de nuestra 
región y así mismo realizar las reforestaciones en nuestra provincia. 

  

SEGURIDAD CIUDADANA: 

Con la creación del penal en Chachapoyas de alta seguridad, lamentablemente se 

incrementaron los problemas de la inseguridad ciudadana en nuestra amable y tranquila 

fidelísima ciudad de Chachapoyas, atrás quedaron aquellos días en que uno visitaba las 

tiendas de nuestros paisanos y en cada una de ellas existían las puertas abiertas solo como 

seguridad una pequeña rejilla removible para que puedas ingresar y llamar a la dueña que 

se encontraba entretenida en sus quehaceres domésticos. 

Lamentablemente hoy nos encontramos frente a una problemática que vienen en aumento 

a nivel nacional (inseguridad ciudadana) es un mal que nos está azotando y como somos un 

país democrático y nos regimos a nuestra constitución y nuestras leyes, nos encontramos 

como ciudadanía muy desprotegidos por que parecería que nuestras leyes protegen más al 

delincuente que al ciudadano de a pie, no podemos tomar la justicia por nuestras manos 

por lo tanto, queda el gran reto ¿qué hacer para frenar la inseguridad ciudadana?. 

SOLUCION A LA INSEGURIDAD CIUDADANA: 

Tenemos que tener presente que la responsabilidad directa de la solución a la inseguridad 

ciudadana, resguardar el orden interno del país recae sobre nuestra Policía Nacional, pero 

el poder judicial y ciudadanía en general tenemos responsabilidad en la solución a este 

flagelo de la sociedad que nos está azotando por tanto, como Municipalidad Provincial 

cumpliremos con nuestro papel disuasivo de prevención y de apoyo a nuestra Policía 

Nacional en este tema tomaremos las siguientes acciones de carácter urgente 

Reestructuración inmediata del equipo de serenazgo de la Municipalidad de Chachapoyas; 

contratación inmediata de profesionales especialistas en el tema de seguridad ciudadana 

para poner en marcha las acciones inmediatas y efectivas que ayuden a la prevención en 

el tema de seguridad ciudadana.  

 

ACCION ESTRATEGICA:  
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Requerimos con carácter de urgente un Plan Provincial de seguridad ciudadana, como 

instrumento básico para reducir los problemas de delincuencia, violencia familiar, desorden 

y caos a nivel de la provincia. 

Este trabajo debe ser multisectorial, como instrumento clave es la planificación participativa 
de seguridad ciudadana, que vendría a ser la columna vertebral para las estrategias y 
actividades de la organización. El planeamiento nos posibilitará un Plan concertado de 
seguridad ciudadana.  
 
La planificación para la seguridad ciudadana, es el instrumento que nos permitirá 
ordenadamente identificar los problemas y las necesidades de los vecinos para luchar contra 
los asuntos de inseguridad que afectan a la ciudad. Para ello la selección de estrategias y 
actividades es fundamental, trabajo de responsabilidad del equipo técnico. 
 
En primer lugar es necesario tener un mapa provincial donde se identifique las áreas con 
mayor incidencia delincuencial. Proporcionado por la Policía Nacional 
 

Es prioritaria la participación de la ciudadanía en general y las autoridades, que se forme los 

comités de vigilancia en alianzas estratégicas  de las juntas vecinales, otras formas de 

organización de los barrios, con la policía nacional, los representantes de las juntas vecinales, 

sectores de la educación y la salud. Además contar con el compromiso del  Poder judicial, la 

defensoría del pueblo, el gobernador, tenientes gobernadores, comités de autodefensa,  

rondas campesinas y toda forma de organización de la sociedad civil. 

 

Los principales problemas prioritarios de seguridad ciudadana, por lo general deben estar 

circunscritos  a los siguientes temas: 

 Cómo fortalecer el trabajo policial de seguridad ciudadana. 

 Cómo debe ser la participación de los sectores públicos en temas preventivos, 
         educativos y  de reinserción. 

 Cómo debe ser la participación de la comunidad organizada. 

 Cómo debe ser la relación de la policía con el ciudadano. 

 Otros aspectos importantes a determinar. 
 

Los planes locales de seguridad ciudadana deben tener dos campos de acción diferenciados: 

 En las provincias, las actividades son preventivas, educativas y de reinserción,  que 
             los vecinos deben tener acceso, sin restricciones, por el carácter multisectorial de las 
             mismas. 

 En los distritos, debe estar orientado a la investigación e intervención policial, con 
            carácter de reservado. Este campo contiene estrategias y actividades estratégicas y 
            específicas. El acceso a este plan es restringido, sólo a integrantes de comités 
            provinciales y distritales según corresponda. 
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CONDICIONES DE EXITO  PARA  UN PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 

 Compromiso político del alcalde, de las diferentes instituciones involucradas, de las 
            organizaciones vecinales, de barrios, y otros. 

 Construcción de confianza entre los actores, particularmente entre el alcalde, las 
            demás autoridades y los ciudadanos. 

 Sostenibilidad de la acción, es decir que los objetivos y estrategias del plan, 
             mantengan vigencia en el tiempo, que guarden coherencia con las particularidades 
             de ciudad patrimonio como es CHACHAPOYAS. Además que estas acciones tengan 
             continuidad, y no se desbaraten con próximas autoridades. 

 Evaluación permanente de nuestras actividades, entre la provincia y sus distritos. 
             También tener evaluaciones con otros municipios provinciales para intercambiar 
             experiencias.  

 Los resultados deben ser compartidos entre los comités locales de seguridad    
ciudadana, vecinos, para tener una visión certera del problema, las posibilidades de 
los actos delincuenciales y nuestras propias fortalezas. 

      Activación de un sistema de monitoreo de vigilancia en el departamento táctico de 
            seguridad y del departamento de operaciones con tecnología de punta de video 
            vigilancia en los puntos más vulnerables de la ciudad.  
 

POTENCIALIDADES 

Por la dimensión histórica de Chachapoyas, la Municipalidad está en el camino de obtener gran 
resonancia Nacional e internacional. 

Las fiestas tradicionales y la otrora belleza de la Ciudad, favorecerán su desarrollo a través del 
potencial turístico; que conducirán al interés de organismos internacionales en asistencia 
técnica y económica. 

La belleza escénica y riqueza patrimonial de todo el entorno paisajístico, puede favorecer que se 
realice infraestructura satélite fuera de la ciudad para evitar seguir saturando el centro y otros 
sectores. 

Por la dimensión patrimonial Chachapoyas,  por estar cerca de la ciudadela KUELAP y otra 
maravilla turística como GOCTA y otros, es factible posicionar a Chachapoyas como  destino 
turístico en el mercado nacional e internacional. 

 

Problemas: 

RESUMEN DE LA PROBLEMÁTICA ACTUAL: Se traducen la falta de planificación concertada y 

la falta de articulación entre los actores sociales, y el uso inadecuado del principio de 

autoridad, ha hecho que Chachapoyas y sus distritos mantengan problemas que podemos 

resumir así: 

- Déficit importante de servicios básicos, si bien es cierto que en Chachapoyas ciudad el 
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92% cuenta con servicios básicos, pero consecuentemente, en los alrededores las periferias 

carecen de servicios básicos para la vida de los pobladores de la ciudad. 

- Carencia de políticas locales que coadyuven al desarrollo humano en materia de salud, 

educación, cultura y deporte. 

- Caos del tránsito urbano. 

- Precariedad y desorden en materia de los mercados de Chachapoyas. 

- Inseguridad ciudadana. 

- Precariedad en materia de saneamiento ambiental y limpieza pública. 

- Déficit urbano por carencia de vías que den fluidez al tránsito. 

- Déficit urbano por carencia de áreas verdes conservadas. 

- Déficit urbano por carencia de  planeamiento integral con participación de los actores 

sociales. 

- Sectores de la población excluidos y desatendidos como son los sectores en las cuales 

han sido abandonadas por las autoridades locales. 

 

INCLUSIÓN SOCIAL Y NO DISCRIMINACIÓN 

- En toda obra de infraestructura promovida o supervisada por el Municipio se verificará las 

condiciones de accesibilidad (por ejemplo veredas en declive) que facilite la circulación y 

accesibilidad de personas con movilidad reducida y el acceso a bienes de uso comunitario 

como por ejemplo Juegos Infantiles para niños con capacidades diferentes.  

- En la línea sobre Fomento de la Cultura y las Artes se consignará,  en cada evento o 

actividad,  vías de acceso para discapacitados,  sectores para personas con movilidad 

reducida y servicios higiénicos especiales (medidas,  radio,  barras).  

- Se contemplará,  en las licitaciones,  una variable sobre inclusión social,  como por 

ejemplo: la asignación de puntajes a las empresas que empleen personas con discapacidad. 

 

VALORES   

 Identidad cultural 
 Calidad (eficacia y eficiencia) 
 Satisfacción al usuario Chachapoyano 
 Transparencia 
 Disciplina 
 Civismo 
 Honestidad y Honradez 
 Siempre Adelante. 


