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INTRODUCCION

Las ideas expuestas en el presente Plan de Gobierno, son el producto de un analisis
concienzudo de las caracteristicas reales del espacio territorial, habitos de vida de
nuestros vecinos, problemas detectados por sectores, y déficit del servicio publico, todos

sostenidos en tres elementos fundamentales:

e Calidad de las personas (en lo moral, profesional y emocional).
o Recursos legales.

e Procesos claros y sencillos.

¢ Reforma de las politicas represivas. No sancion.

e Ahorro del gasto municipal.

Es practicamente imposible crear ventaja competitiva sostenida s6lo en productos
tangibles, conforme se observa en el portal de transparencia del MEF, el nivel de
produccion es medido segun el nivel de gasto, lo cual, no es garantia de crear bienestar
en los vecinos y desarrollo del distrito. La compra de una flota vehicular para el
serenazgo, no garantiza que el servicio de seguridad mejore, tampoco la colocacion de
contenedores subterraneos garantiza que haya menos basura en las calles. Los
planteamientos sobre la calidad, basados en nimeros, tienden a destacar sélo aquellos
aspectos concretos de la operacién que pueden ser convenientemente contados y

medidos, dejando de lado los elementos criticos de la percepcion del ciudadano.

Lo que pretendemos, es el disefio de politicas que garanticen la calidad del servicio. Se
afirma, no sin razén, que el servicio, o es algo individualizado, singularizado, o no es
serviciol. Servicio es una interaccion singular, Unica e irrepetible en principio. Desde
este punto de vista pareceria imposible ir mas all4d de especificaciones basicas de
sentido comun para la provision del servicio, porque no tiene sentido prescribir
estandares precisos (con sus correspondientes indicadores de desempefio) para
comportamientos que se desarrollan en contextos que son cambiantes, Unicos y
practicamente imprevisibles debido a las caracteristicas peculiares que acompafan la
interaccion entre el proveedor y el usuario del servicio. Por ejemplo, en el servicio de
limpieza publica, no habré calidad en el servicio, si el camién recolector cumple con

pasar a su horario, pero no se hace el trabajo complementario de barrido de calles, que

1 Gobernanza y Gestion Publica. Primera Edicion 2006, Fondo de Cultura Econémica. Pagina
328.
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incluye el recojo de los residuos que caen de las bolsas y la limpieza de los lixiviados en

los centros de acopio.

Distinto es el caso de la manufactura, no hay duda de que es posible asegurar la calidad
porque es posible establecer con precision las especificaciones y estandares que los
insumos, las actividades de produccién y los productos deben reunir para estar en
aptitud de satisfacer los requerimientos del requeridor. Esta posibilidad, segun varios
autores, es en cambio volatil en el campo de los servicios, en el que las expectativas lo
son también acerca de las conductas del prestador de servicio y no sélo se refiere al
bien que vincula el servicio, con la observacién cautelar de que la conducta del servidor
no depende Unicamente de él, de su disposicion y destrezas, sino que esta condicionada

por la interaccién que ocurre entre el usuario del servicio y él mismo.
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1. BASES DEL PLAN DE GOBIERNO
1.1 Calidad de las Personas

La gerencia de calidad, ha descubierto y valorado que la raiz de la calidad de los
productos y de las actividades, mas alla de normas pertinentes y procesos bien
disefiados, se encuentra en la calidad de las personas, en su calidad profesional,
emocional y moral, asi como también en su capital/calidad intelectual, que se manifiesta
en capacidades y destrezas analiticas, productivas, técnicas, comunicativas, decisorias,
administrativas y serviciales; que anclan todas en el conocimiento como saber y como
aptitud para saber, como la capacidad de preguntarse y aprender continuamente y de
extender las fronteras de lo sabido y probado personal y socialmente.

El regreso de la persona como el centro de la calidad, es lo que distingue a la gestion
de calidad en la actualidad, tanto en el sector privado como principalmente en el publico
que, después de redimensionamientos y reformas innumerables en normatividades,
estructuras, sistemas, procesos, procedimientos y mediciones del desempefio,
descubre ahora el valor del personal publico, valora su capital humano, sus
conocimientos, experiencia, destrezas y moralidad, a la vez que entiende que el éxito
de la reforma administrativa pasa por la calidad de la actuacién institucional y técnica
del personal/funcionario publico, cuyas capacidades van aprovechadas y sostenidas

mediante programas e incentivos.

1.2 Los Recursos Legales

De acuerdo a la definicién de los profesores, Bruno Dente y Joan Subirats? «Estos
consisten en las potestades, o0 posiciones de ventaja, que las normas juridicas, y en
general los pronunciamientos de las autoridades legislativas y administrativas, atribuyen
a algunos sujetos en los Estados contemporaneos». Esas posiciones de ventaja, que
cometan los autores, no son otra cosa, que la llamada “competencia”, —punto de partida
para legislar y uno de los limites de todo gobierno democratico— en cualquiera de sus
niveles. Los recursos legales, son entre los demas, los mas importantes en el proceso
de toma de decisiones, debido a que pueden generar efectos potencialmente relevantes

si son utilizados de manera 6ptima y oportuna.

2 Decisiones publicas. Andlisis y estudio de los procesos de decisién en politicas publicas.
Editorial Ariel (sello editorial de Planeta S.A.) 1ra edicion. Pagina 92.
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En materia municipal, esta valiosisima herramienta ha sido soslayada en reiteradas
oportunidades por la intromision del parlamento al legislar asuntos que son exclusivos
de los gobiernos locales que, sin dejar de considerar el letargo de estos ultimos en la
busqueda de soluciones y oportunidades de innovar, no constituye una justificacién para

quebrantar el Estado de Derecho.

Comprendiendo la importancia de las competencias asignadas a cada nivel de gobierno,
hagamos una revisidon a nuestro ordenamiento juridico sobre qué dice o qué dispone
respecto a las atribuciones normativas en materia de titulos habilitantes. El articulo 119
de la Constitucion dispone de manera general que "La direccion y la gestion de los
servicios publicos estan confiadas al Consejo de Ministros; y a cada ministro en los
asuntos que competen a la cartera a su cargo”. Conjuntamente con las competencias
del Poder Ejecutivo, el articulo 195.8 de la Constitucion reconoce a los gobiernos locales
su capacidad para promover "el desarrollo y la economia local, y la prestaciéon de los
servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes
nacionales y regionales de desarrollo”, por lo que, las municipalidades en materia de
organizacion del espacio fisico y uso del suelo son competentes? para: “Normar, regular
y otorgar autorizaciones, derechos y licencias, y realizar el control de: (...) Apertura de
establecimientos comerciales, industriales y de actividades profesionales de acuerdo

con la zonificacion”.

Bajo la perspectiva del mandato legal antes comentado, existe un evidente conflicto de
competencias, no solo en materia de licencias, son diversas las materias que el
parlamento y el ejecutivo han observado sin poseer las atribuciones constitucionales, tal
es el caso de la Ley 28681, Ley que regula la comercializacién, consumo y publicidad
de bebidas alcohdlicas, publicada en febrero de 2006. La Ley Orgénica de
Municipalidades otorga plena atribuciébn a los gobiernos locales en materia de
comercializacién, consumo y control de bebidas alcohdlicas, entonces, ¢por qué el

Parlamento aprobé una ley de esa naturaleza? ¢No estamos ante un conflicto de

3 “ARTICULO 79.- ORGANIZACION DEL ESPACIO FiSICO Y USO DEL SUELO

Las municipalidades, en materia de organizacion del espacio fisico y uso del suelo, ejercen las
siguientes funciones:

(...)

3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

(-..)

3.6. Normar, regular y otorgar autorizaciones, derechos y licencias, y realizar la fiscalizacion de:
3.6.4. Apertura de establecimientos comerciales, industriales y de actividades profesionales de
acuerdo con la zonificacion.”
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competencia? Lo mismo ocurre en el caso de la Ley 28687, Ley de Desarrollo
Complementaria de Formalizacion de la Propiedad Informal, acceso al suelo y dotacion
de servicios béasicos, publicada en marzo de 2006. La Ley Organica de Municipalidades
otorga competencia exclusiva a las provinciales y distritales en materia de organizacion
del espacio fisico y uso del suelo, del catastro, zonificacion, habilitacion urbana,
saneamiento fisico legal, otorgar titulos de propiedad, reconocer a los asentamientos
humanos, entre otros. Entonces, ¢por qué el Congreso les resta atribuciones a los

L]

gobiernos locales? Las explicaciones son diversas, “no hay capacidad de gestion” “si no
lo hacen ellos, lo hacemos nosotros”, argumentos, que, en algunos casos, fueron
comprensibles, considerando el eterno letargo de algunos gobiernos locales en la
busqueda de soluciones, que, sumado al alto indice de corrupcion, que ha ido en
aumento en las Ultimas décadas en nuestro pais, en su momento, no se Vio
descabellado que, de oficio, el Parlamento y el Ejecutivo, tomen partido al asumir la
tarea, como es el caso de COFOPRI, —a quien el Estado le confiri6 competencias
absorbidas de las Municipalidades Provinciales— que desde su creacion, (hace méas de
20 afos) demostr6 oportuno su nacimiento, con fines de descongestionar la ardua labor
municipal. Sin embargo, no hay que olvidar que esas medidas extremas, son
excepcionales y, por lo tanto, no son eternas y estan sujetas a periodos de tiempo, por
ser paliativos que no corresponden a la regla general. Ya han transcurrido 16 afios
desde que se sentaron las bases del proceso de descentralizacion, los gobiernos locales
durante el transcurso de esos afios han gozado de considerables mejoras econémicas
en sus presupuestos institucionales, —producto de un crecimiento econémico mucho
mas optimista en la pasada década— motivo por el cual, vemos mejor infraestructura y
personal con mejor perfil académico que en épocas pasadas, sumandose a ello, que
por el cumplimiento de metas del plan de incentivos, sus arcas siguen aumentado.

El caso de las Licencias de Funcionamiento, no es ajeno a lo antes comentado. Existe
una Ley y un Texto Unico Ordenado que regula su tratamiento, cuando la Ley Orgéanica
de Municipalidades otorga competencia —en calidad de exclusiva— a las
municipalidades para normar, controlar y otorgar licencias para la apertura de
establecimientos comerciales. Es un contrasentido que, siendo el Congreso de la
Republica, el que aprueba la Constitucion y las Leyes, sea el que las vulnere e incumpla.
El Parlamento no es un poder del Estado omnipresente en materia legislativa, esta
obligado —al igual que los demas poderes del Estado y niveles de gobierno— a respetar

las competencias conferidas por la Carta Magma.

Es muy importante afadir que la Ley Organica de Municipalidades, establece que:

«ninguna autoridad puede avocarse a conocer o normar las materias de competencia
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exclusiva a las municipalidades. Las autoridades politicas, administrativas y policiales,
ajenas al gobierno local tienen la obligacion de reconocer y respetar la preminencia de
la autoridad municipal en los asuntos de su competencia, estando impedidos de interferir
en el cumplimiento de las normas y disposiciones municipales». En esa linea de
entendimiento, no existe justificacion legal para que el Congreso de la Republica
apruebe leyes en materia de licencia de apertura de establecimientos comerciales;
hacerlo, significa restarle atribuciones a los gobiernos locales, aun si la ley del Congreso
tiene como Unico objetivo dictar una linea base general para todas las municipalidades,
por cuanto, esa atribucién le corresponde, por mandato expreso de la Ley 27972, a las
municipalidades provinciales, que en el caso especifico de Lima, es la Municipalidad

Metropolitana de Lima*.

En reiteradas ocasiones se ha escuchado decir, que los problemas sociales no
encuentran soluciéon con la emisién de mas leyes, y que la labor del Parlamento, es
garantista del derecho ciudadano. Sin embargo, Peru sigue teniendo un marco
normativo bastante robusto que amplia el ancho de posibilidades a los disidentes
expertos en evadir el mandato legal.

La llamada “voz del pueblo”, debe ser reconducida, guiada, para que sus demandas
sean atendidas por la via reglamentaria, propio de los Estados Republicanos que
garantizan los derechos ciudadanos, como el nuestro, no hay vias alternas ni espacio
para la retdrica populista, la Unica via es el respeto a las competencias asignadas a
cada nivel de Gobierno. El razonamiento comun nos dice que las autoridades publicas
hacen de las ideas la principal herramienta para la creacién de politicas publicas
efectivas y sostenibles en el tiempo. El gran problema, es que las actividades de esta

noble labor no generan el despreciable estruendo que algunas malas autoridades

4 ARTICULO 154.- MUNICIPALIDADES DISTRITALES

La Municipalidad Metropolitana de Lima ejerce jurisdiccion, en las materias de su
competencia, sobre las municipalidades distritales ubicadas en el territorio de la provincia de
Lima. Se rigen por las disposiciones establecidas para las municipalidades distritales en general,
en concordancia con las competencias y funciones metropolitanas especiales, con las
limitaciones comprendidas en la presente ley y las que se establezcan mediante ordenanza
metropolitana.
ARTICULO 157.- ATRIBUCIONES

Compete al Concejo Metropolitano:

(...)
2. Dictar ordenanzas sobre asuntos municipales y regionales, dentro de su ambito territorial,
las cuales tendran alcance, vigencia y preeminencia metropolitana;

(-...)

11. Aprobar normas necesarias para implementar la integracion de las Municipalidades
Distritales ubicadas en la Provincia de Lima en la Municipalidad Metropolitana de Lima, de

acuerdo al desarrollo de los planes y programas metropolitanos en forma integral y arménica;
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afioran. Para ellos, tocar puertas, gestionar, coordinar, planificar y hasta coaccionar
causas justas, resulta improductivo y muy laborioso, nada comparable al protagonismo

que genera el debate politico desde una curul al aprobar leyes.
1.3 Procesos Claros y Sencillos

Las autoridades locales, han dado avisos, en muchos casos, de no tener conciencia del
gran poder y nivel jerarquico de las ordenanzas municipales y regionales, y lo mas
importante, de la valiosa herramienta con la que cuentan para dar solucién (o al menos
aminorar) a la problematica local. Los maestros Bruno Dente y Joan Subirats® sostienen
que: «los recursos legales, pueden ser verdaderamente importantes solo si el propio
actor decide utilizarlas en el proceso. Y presumiblemente esto sucedera si ese actor
confia en que la utilizacién de esa “potestad”, reconocida por ley, le es util con el fin de

conseguir sus objetivos.»

Ya el Tribunal Constitucional con la finalidad de evitar confusiones futuras, hizo algunas
aclaraciones en diversos pronunciamientos®, respecto al nivel jerarquico de las
ordenanzas municipales, precisando que son equivalentes a las emitidas por el
Parlamento y que solo se diferencian por el principio de competencia y no por el de

jerarquia normativa.

En la tramitologia municipal, el de mayor demanda y complejidad, es sin duda el referido
a las licencias de funcionamiento, que, a pesar de la evolucién tecnoldgica y buenas
intenciones en vencer el letargo burocratico, las gestiones de las autoridades
municipales han sido deficientes. Veamos. La evaluaciéon de la zonificacién y
compatibilidad del uso del suelo, es un servicio administrativo hecho en gabinete y no
requiere mas que corroborar en la base de datos su cumplimiento o no. Entonces, el
verdadero punto de quiebre esta centrado en el trdmite para la obtencién del Certificado
de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones. No hay duda, que la inseguridad

de las edificaciones son, hoy por hoy, uno de los grandes problemas de larga data que

5 Decisiones publicas. Andlisis y estudio de los procesos de decision en politicas publicas.
Editorial Ariel (sello editorial de Planeta S.A.) 1ra edicion. Pagina 92.

6 “La fuerza o el valor de ley de estas normas se determina por el rango de ley que la propia
Constitucién les otorga —articulo 200°, inciso 4 de la Constitucion—. Se trata, por tanto, de
normas que, aun cuando no provengan de una fuente formal como la parlamentaria, son
equivalentes a las emitidas por ella y, como tales, se diferencian por el principio de competencia
y no por el de jerarquia normativa. De este modo, la ordenanza, en tanto ley municipal,
constituye un instrumento importante a través del cual las municipalidades pueden ejercer y
manifestar su autonomia”.
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no encuentran solucién, originado principalmente por la ocupacion ilegal de tierras del
Estado (invasiones); sin embargo, a pesar de que las autoridades son los principales
propulsores y garantes de esas pésimas medidas populistas, las normas generales
emanadas del parlamento y el ejecutivo, no tienen nada de preventivas; muy por el
contrario, actlan impulsados después de algun acontecimiento de la naturaleza, —
como los ocurridos por el fenébmeno del nifio— o0 acontecimientos generados por el ser
humano, —grandes incendios, como el ocurrido en la galeria Nicolini en las Malvinas en
noviembre de 2017—. Desde la época de la colonia, ya habia evidencias de la
vulnerabilidad de nuestro suelo, ello sumado al vertiginoso crecimiento demografico
producto de la migracién provinciana a la capital, motivo, desde el inicio de la republica,
la creacién de organismos especializados en materia de prevencion de desastres que,
junto con los gobiernos locales, asumieron la tarea de disefiar politicas publicas
preventivas; sin embargo, los resultados han sido defectuosos y nada alentadores.

Todos los gobiernos locales han adecuado sus Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos incorporando los mismos requisitos y plazos que dispone la Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento, siendo el requisito de mayor complejidad, el Certificado
de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE). Segun la misma Ley, el
procedimiento de una licencia es de evaluacion previa con silencio administrativo
positivo. El plazo de su emision varia segun el nivel de calificacion del riesgo, que van

desde cuatro (04) dias habiles a diez (10) dias habiles, como plazo maximo.

En los Ultimos cuatro afios, hemos visto como como la reglamentacion en materia de
inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones ha ido modificAndose. Antes,
existia 3 tipos de ITSE, (basica, de detalle y multidisciplinaria) sélo la mas comun y de
facil acceso, la ITSE basica para establecimientos de hasta 100 m?, establecia el
procedimiento ex post, es decir, la inspeccion se realizaba después del otorgamiento de
licencia de funcionamiento, bastando s6lo una declaracion jurada de observancia de las
condiciones de seguridad. Para los demas establecimientos comerciales mayores a 100
m?, se requeria, previo al otorgamiento de la licencia, el certificado de inspeccién técnica
de seguridad en edificaciones. Como se observa, el Unico criterio de evaluacién que
determinaba el grado de complejidad de cada caso eran las medidas del

establecimiento.

En enero ultimo, via Decreto Supremo, la Presidencia del Consejo de Ministros aprob6
un nuevo reglamento de inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones. Este

reglamento establece dos (2) clases de ITSE. Una posterior y otra previa al otorgamiento
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de la licencia de funcionamiento, siendo el criterio que determinaba si la inspeccién es
previa o posterior, ya no las medidas del establecimiento, sino la “clasificacion del nivel
de riesgo”. ¢ En qué consiste esa clasificacion del nivel de riesgo? Segun el mencionado
dispositivo, es una evaluacion en gabinete hecha por personal autorizado por el
Gobierno Local, con facultades de clasificar al establecimiento con nivel de riesgo bajo,
medio, alto o muy alto. Pero, ¢en qué etapa del procedimiento? Si hablamos
propiamente del procedimiento de licencia de funcionamiento, la respuesta seria en

ninguna.

De acuerdo al nuevo Reglamento, la calificacion del nivel del riesgo, se realiza en un
procedimiento previo al de la licencia de funcionamiento. ¢ En qué consiste? Personal
autorizado por el gobierno local, recibe la informacion sobre las caracteristicas del
establecimiento via formato, que es llenado por el administrado. Una vez calificado por
el personal autorizado, el administrado recién podré dar tramite a su solicitud de licencia
teniendo dos alternativas: O adjunta una declaracion jurada del cumplimiento de las
condiciones de seguridad, en los casos que fuese calificada con riesgo bajo o medio; o,
adjunta los requisitos que establece el Reglamento de ITSE para su evaluaciéon e
inspecciones previas en los casos de calificacion de riesgo alto o muy alto. Cabe
destacar que el plazo maximo para la emisién del certificado de defensa civil —requisito

para el tramite de licencias de funcionamientos— es de diez (10) dias habiles.

Respecto a los casos mas comunes, aquellos que presentan riesgo bajo o medio, se
observa que ambos cuerpos legales —Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones y la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento— no estan
alineados. Sus disposiciones no logran articularse, colisionan unas con otras. Mientras
que una, mantiene el espiritu simplificador al permitir que los administrados presenten
declaraciones juradas; la otra, no reconoce su inmediatez y, muy por el contrario, exige

una evaluacion previa con un plazo de cuatro dias habiles.

Ante las exigencias de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, surge la pregunta
¢simplifica el procedimiento para su emision en los casos de edificaciones con
calificacion de riesgo baja o media? Es evidente que la respuesta contiene una negativa.
Si bien la Ley reduce los plazos méaximos para la emision de la licencia de
funcionamiento, (de 15 dias a 4 dias en los casos mas simples) dicha medida sigue
siendo obstruccionista y limitativa de derechos. Si el grado de complejidad, es lo que
determina el plazo maximo que deben pronunciarse las autoridades administrativas, no

hay argumentos que justifique que un procedimiento comun y sencillo, este sujeto a un
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plazo de evaluacion, porque, de ser asi, se produciria, no sélo la ruptura del
ordenamiento juridico administrativo al no comulgar con sus principios primarios, sino,
también es nocivo a las politicas de Estado y de Gobierno que las ultimas
administraciones han implantado en pos de una administracion desburocratizada,

dindmica y eficiente.

Por otro lado, es oportuno sefialar que es fuente del procedimiento administrativo, los
principios generales, como el de simplicidad, presuncion de veracidad, celeridad,
eficacia, informalismo, entre otros, que tienen un sélo objetivo, que los trAmites sean
sencillos, eliminando toda complejidad innecesaria, considerando como valida y

verdaderas todas las declaraciones de los administrados.

«Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo.

(...)

1.6. Principio de informalismo. - Las normas de procedimiento
deben ser interpretadas en forma favorable a la admisién y decisién final
de las pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e
intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos formales que
puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha
excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.

1.7. Principio de presuncién de veracidad. - En la tramitacion
del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y
declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por
esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta
presuncion admite prueba en contrario.

1.8. Principio de buena fe procedimental. -La autoridad
administrativa, los administrados, sus representantes o abogados y, en
general, todos los participes del procedimiento, realizan sus respectivos
actos procedimentales guiados por el respeto mutuo, la colaboracion y la
buena fe. La autoridad administrativa no puede actuar contra sus propios
actos, salvo los supuestos de revisién de oficio contemplados en la

presente Ley. Ninguna regulacién del procedimiento administrativo puede
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interpretarse de modo tal que ampare alguna conducta contra la buena
fe procedimental.

1.9. Principio de celeridad. - Quienes participan en el
procedimiento deben ajustar su actuacion de tal modo que se dote al
tramite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales
gue dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin
de alcanzar una decisién en tiempo razonable, sin que ello releve a las
autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el
ordenamiento.

1.10. Principio de eficacia. - Los sujetos del procedimiento
administrativo deben hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad del
acto procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realizacion no
incida en su validez, no determinen aspectos importantes en la decision
final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen
indefensidn a los administrados. En todos los supuestos de aplicacion de
este principio, la finalidad del acto que se privilegie sobre las formalidades
no esenciales deberé ajustarse al marco normativo aplicable y su validez
serd una garantia de la finalidad publica que se busca satisfacer con la
aplicacién de este principio.

1.13. Principio de simplicidad. - Los tramites establecidos por la
autoridad administrativa deberan ser sencillos, debiendo eliminarse toda
complejidad innecesaria; es decir, los requisitos exigidos deberan ser
racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

1.16. Principio de privilegio de controles posteriores. -La
tramitacion de los procedimientos administrativos se sustentara en la
aplicacion de control posterior; reservandose la autoridad administrativa,
el derecho de comprobar la veracidad de la informacion presentada, el
cumplimiento de la normatividad sustantiva y aplicar las normas

pertinentes en caso que la informacion presentada no sea veraz.»

¢Por qué lo sencillo se hace dificil? ¢D6nde radica el problema?

En ese estado de cosas, es oportuno resaltar lo dicho por el maestro Mises’ en los afios

40 y su critica a la burocracia de la época, atribuyendo responsabilidad, no a los

operadores de la administracion del Estado, sino a las pésimas normas aprobadas por

los legisladores parlamentarios y administrativos. Es evidente que, a lo largo de los

7 Burocracia. Mises, Ludwig Von. Union Editorial, Madrid. Pagina 35.
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afios, y de cara a nuestro real y actual sistema administrativo, las cosas no han
cambiado mucho. El verdadero punto de partida es entender que los principales actores
son los individuos o las organizaciones que con sus acciones son capaces de influir
sobre los resultados en un proceso de toma de decisiones, por cuanto persiguen
objetivos relativos al problema. Pero estas acciones, siguen lineas de conducta
impuestas por el Estado, que si ho son claras y precisas generan desanimo y desazén
en el ciudadano, siendo el responsable directo el legislador parlamentario o municipal.
Legislar procesos, es el arte de crear, bajo un andlisis prospectivo, mecanismos que
faciliten al ciudadano acceder a sus necesidades licitas, y no hay mejor manera de
hacerlo que motivando su participacidn con estrategias sujetas a una realidad especifica

gue les haga sentir que son el principal aliado del Estado.

«Los actores burocréaticos son aquellos sujetos que basan su légica o
propdsito de intervencion en la consideracion de que las reglas legales
les atribuyen una responsabilidad determinada en el procedimiento de
adopcién de la decision. Esta consideracion se basa en que disponen de

la competencia formal para intervenir»

«En los sistemas politico-administrativo con altas tasas de diferenciacion
interna, las normas deben predeterminar el modo mas claro posible a
quién concierne tomar la decision, a través de qué secuencias
procedimentales deben ser adoptadas y, por Gltimo, dentro de qué limites,
lo mas estrictos posibles, debe moverse el decisor publico en la definicion

del contenido.»

«Consecuentemente, los actores burocraticos justificaran todas sus
acciones a partir de la lectura e interpretacion de las normas, en el
acatamiento de los procedimientos predeterminados por ley y en el
respeto de las competencias y responsabilidades definidos en la

mismasd.»

En efecto, en un andlisis logico, los autores proponen normas claras y precisas que
faciliten al decisor adoptar una posicion rapida y efectiva garantizando el debido

proceso. Es de destacar que la burocracia esta tan arraigada en nuestro sistema publico

8 Decisiones publicas. Andlisis y estudio de los procesos de decisién en politicas publicas.
Editorial Ariel (sello editorial de Planeta S.A.) 1ra edicion.
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que cualquier intento por mejorarla, tendra que incorporar medidas exactas, sin opcién
a los burdcratas desidiosos a tener argumentos que justifiquen la dilacion de tramites
sencillos. Por lo dicho, si los establecimientos comerciales con nivel de riesgo bajo o
medio, son habilitados a presentar declaraciones juradas, —que sustituyen el certificado
de defensa civil— ¢,por qué el procedimiento de licencia es de evaluacion previa? ¢ por
gqué no son automaticos? No hay duda, que estas medidas exacerba el animo evasivo
del pequefio comerciante, e incrementan el alto indice de la informalidad en nuestro
pais, que no solo refleja una realidad de “exclusion”, sino también la posibilidad de que
el microempresario vea en la informalidad una via de “escape” frente a lo que percibe
como costos impuestos por el Estado sin beneficios que compensen el actuar dentro de

la legalidad.

El principal desafio para reducir la informalidad podria resumirse de manera simple
como sigue: el andlisis costo-beneficio que hace el comerciante le sugiere altos costos
y bajos beneficios de la formalidad comparada con la alternativa del incumplimiento de
la legislacion. Asi, en la medida que el negocio crece (y los ingresos son mas
predecibles), el pequefio comerciante recién evalla las posibilidades en ser formal. Una
primera y esencial reaccion seria continuar legislando en materia de simplificacion de
trdmites a nivel municipal que, sin lugar a dudas, reduciria la percepcion de los micro y
pequefios empresarios que perciben menos beneficios y mayores costos de la

formalidad. Los maestros Bruno Dente y Joan Subirats, indican:

«En el momento en que los procedimientos formales prevén cadenas
decisionales particularmente largas y complejas, el riesgo de fracaso y de

blogueo de las decisiones es mas que probable».

Nuestra critica a la Ley General de Licencias de Funcionamiento, su Texto Unico
Ordenado y, en general, al resto de leyes aprobadas por el Congreso de la Republica,
no es solo la intromision de legislar materias que no son de su competencia, sino, sus
efectos lesivos al sistema municipal, dando comodidad al burécrata desidioso. De
acuerdo a nuestro diagndstico, ningun alcalde y/o autoridad municipal ha disefiado
procesos especiales para el tramite de licencias de acuerdo a las caracteristicas
urbanas y geograficas de su propia jurisdiccion, asi como tampoco consideran el nivel
socioecondmico de sus vecinos. Todos han modificado sus TUPA incorporando los
requisitos que exige la ley, y algunos, han aprobado ordenanzas incorporando mas de

o mismo.
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El Congreso de la Republica, no puede disefiar procedimientos “generales” para
ciudades tan desiguales, especificamente en lo geografico, urbano y cultural. De
hacerlo, no sélo se estaria camino al fracaso, —como dicen los autores— también dafa
el espiritu de la descentralizacién, que es la separacién de competencias y funciones
con el Unico objetivo de estar mas cerca al ciudadano y sus problemas. El debate politico
desde una curul, no contribuye a aminorar el mal servicio de una agénica y burocrética

administracién municipal.

A lo dicho, es oportuno indicar que la Ley de Bases de la Descentralizacion® establece
gque la normatividad que aprueben los distintos niveles de gobierno en el marco de sus
atribuciones y competencias exclusivas, «son de cumplimiento obligatorio, prohibiendo
a los Poderes Legislativo y Ejecutivo afectar o restringir las competencias
constitucionales exclusivas de los gobiernos regionales y locales».

Licencia automatica

¢, Cudl es el problema existente? En el distrito de Puente Piedra, son dos las razones
que han contribuido a incrementar la morosidad en materia de licencias de
funcionamiento. Uno, esta referido a la ausencia de un marco normativo que sintetice,
en una linea base, la solucidn a la problematica real del distrito. La segunda razén esta
referido a la ausencia de una base de datos que determine qué tipo de comercio existe

en el distrito, y la precaria informacion que reciben los usuarios.

El distrito de Puente Piedra, no cuenta con suficientes herramientas técnicas que
determine el uso del suelo. EI TUO de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,
indica que, para su otorgamiento, la municipalidad evalla obligatoriamente, —aparte de
las condiciones de seguridad— el Plano de Zonificacion y la compatibilidad de uso. Por

otro lado, otro de los problemas detectados, es el plazo promedio de entrega de la

9 Articulo 3.- Finalidad

La descentralizacién tiene como finalidad el desarrollo integral, armdnico y sostenible del pais,
mediante la separacién de competencias y funciones, y el equilibrado ejercicio del poder por los
fres niveles de gobierno, en beneficio de la poblacién.

Articulo 10.- Cardcter y efecto de las normas

10.1. La normatividad que aprueben los distintfos niveles de gobierno en el marco de sus
atribuciones y competencias exclusivas, son de cumplimiento obligatorio en sus respectivas
jurisdicciones.

10.2. Los Poderes Legislativo y Ejecutivo, no pueden afectar ni restringir las competencias
constitucionales exclusivas de los gobiernos regionales y locales.
Articulo 13.- Tipos de competencias

13.1. Competencias exclusivas: Son aquellas cuyo ejercicio corresponde de manera exclusiva
y excluyente a cada nivel de gobierno conforme a la Constitucién y la ley.
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licencia municipal de funcionamiento. De acuerdo a la informacién recabada del mismo
concejo municipal, desde la fecha de presentacién de la solicitud de autorizacion
(formato), es entre siete (07) a diez (10) dias habiles el plazo promedio de entrega. Por
dichas razones, nuestra preocupacion recae en la injustificada demora para resolver el
tramite mencionado y de qué manera la entrega de la licencia de funcionamiento puede
ser automatica, sobre la base del principio de presuncion de veracidad y desarrollado

en una plataforma digital gue comulgue con la idiosincrasia de los vecinos del distrito.

Se planteara la elaboracion de un software que haga posible que, en un solo acto, se
instruya al ciudadano, se almacene informacion (base de datos) y se otorgue la licencia
de funcionamiento, dando una atencion personalizada al vecino. Es decir, lo que el
proyecto plantea, no es solo que el usuario ingrese voluntariamente a una ventanilla
virtual y generar su licencia. Estd mas enfocada en la politica de acercamiento e
interaccion autoridad municipal-vecino, con visitas en sus propios establecimientos
comerciales. En una muy resumida explicacion, personal capacitado provisto de
insumos tecnoldgicos y conectados al sistema electrénico municipal, haran la labor de
sociabilizar, informar y gestionar la formalizacion de sus negocios y, a la vez generar

una real base de datos.

1.4 Reforma de las politicas represivas. No sancién.

No basta con publicar medidas y conminar sanciones, sino que hay que hacerlas
realidad. Ni el deber del Estado ni su correlativa responsabilidad se agotan con la
publicacién de normas. Partiendo de aqui es como puede empezarse a llevar a cabo
esta tarea, a primera vista imposible de acotar y ordenar el catdlogo efectivo de
sanciones, pero que; sin embargo, resulta viable y realizable s6lo si comprendemos que
el Unico objetivo de una buena politica represiva no es sancionar sino cabalmente lo
contrario, no sancionar, porque con una adecuada y oportuna difusion de lo que no se
debe hacer (advertencia de conductas infractoras) se logra el cumplimiento efectivo de
las 6érdenes y prohibiciones cuando el aparato represivo oficial es activo y honesto. Todo

se traduce en las siguientes proposiciones concretas:

1. Las medidas de intervencién y su corolario de infracciones y sanciones, tienen
un limite: la posibilidad real de ser cumplida por los destinatarios. Lo cual
significa que no deben ser impuestas cuando se sabe de antemano que no

pueden ser cumplidas ya que el mercado o la situacion econémica o el nivel

pdg. 18



Somos . PLAN DE GOBIERNO

\PE;\'U PUENTE PIEDRA 2019-2022
~

tecnolégico o cultural no las consiente. Como ejemplos extremos de esta
desmesura de limites pueden citarse la ley de promocion de la alimentacion
saludable para nifios, niflas y adolescentes, mas conocida como la ley de la
comida chatarra, cuya atribucion fiscalizadora y sancionadora esta a cargo del
Ministerio de Educacién, INDECOPI y los gobiernos locales; otro ejemplo son las
normas de la construccién que durante décadas abrumaron las paginas del diario

oficial “El Peruano” a conciencia de que no iban a ser cumplidas.

2. El segundo limite es el de que tales infracciones no pueden llegar mas alla de
donde alcancen las fuerzas del aparato inspector y represivo del Estado. Regular
y conminar con sanciones actividades que pueden ser incumplidas, pero no

controladas, es una arbitrariedad.

3. Una norma cuyo incumplimiento es sistematicamente tolerado no puede luego,
sin advertencia previa, ser exigida a los particulares ni generar una sancion.
Comprendo que esta afirmacion puede aparecer heterodoxa, pero es el Gnico
medio de superar lo que llamaria “conducta complaciente del Estado”. No se

puede ser tolerante con unos e implacable con otros.

Al respecto el maestro Alejandro Nieto!® manifiesta que: «El Estado “puede”
exigir el cumplimiento de la norma, pero no “quiere” y asi lo demuestra con la
tolerancia. Ahora bien, una vez que esta tolerancia se ha generalizado y
consolidado en el tiempo, se crean en el ciudadano unas expectativas basadas
en la confianza en que la administracion vaya seguir actuando asi. En su
consecuencia, si cambia de criterio, ha de hacerlo también con caracter
generalizado y no para casos aislados y, ademds, con advertencia.
Parafraseando el viejo principio de la inderogabilidad singular de los
reglamentos, hay que decir ahora que no cabe la “derogacién singular de un
criterio generalizado de oportunidad sobre el ejercicio de la potestad
sancionadora”. O, en otras palabras: la Administracion puede, o no, sancionar el
incumplimiento de 6rdenes o prohibiciones, pero siempre con caracter general,

no singular.»

10 “Derecho Administrativo Sancionador”. Alejandro Nieto Garcia, Editorial Tecnos 5ta edicion
2012. Pagina 33.
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4. Desde el punto de vista del Derecho, la eficacia de la norma sancionadora
Unicamente esta condicionada por su publicacién; desde el punto de vista de la
politica sancionadora se exige, ademas, su divulgacion, mas o menos larga y
detallada segun sea el grado de especializacion o profesionalizacion de sus
destinatarios. Las normas sancionadoras ofrecen una peculiaridad muy curiosa:
lo ideal (como antes ya se ha adelantado) es que no se apliqguen nunca por no
ser necesario. Pues bien, para no infringir una norma hay que empezar en
conocerla; y para que sea conocida hay que divulgarla suficientemente, puesto
que de ordinario no basta el requisito formal de su publicacion en el diario oficial
“El Peruano” que el ciudadano no lee. O sea, que si lo que el Estado quiere es
sancionar, claro es que con la publicacién de la norma ya esta legitimado; pero
si lo que quiere es no sancionar sino inducir a los ciudadanos a que no infrinjan,
haciendo con ello innecesaria la sancion, entonces la divulgacion resulta

imprescindible en una buena politica represiva.

La divulgacion ha de ser general y previa utilizando los medios de publicidad y
comunicacion de masas que el Estado tiene a su alcance; pero también puede
ser posterior a la publicacion de la norma mediante previsiones de una vacatio
legis mas prolongada de lo habitual. Y sin descartar, por ultimo, la posibilidad de
una pedagogia individual manifestada en la tolerancia ante la primera infraccion.
La experiencia ensefia que en determinadas infracciones una advertencia —
acompafada de una ilustracién sobre la conducta futura— es mucho mas eficaz

que la sancion a secas.

5. El principio represivo fundamental (o sea, el de que el objetivo real de la potestad
sancionadora es no tener que sancionar) se traduce inevitablemente en otro no
menos conocido: la sancion es la dltima ratio del Estado, quien so6lo debe acudir
a ella cuando no se puedan utilizar otros medios mas convincentes para lograr
gue los particulares cumplan las 6rdenes y las prohibiciones. Esto ya se ha visto,
en la escala méas simple, al hablar de la divulgacién y de la pedagogia de la
politica sancionadora. El llamado principio de subsidiariedad debe generalizarse
en un plano mas elevado. La mayor parte de las infracciones que cometen las
pequefias empresas son debidas, ademas de a la falta de informacién, a la falta
de medios. Por ello, una adecuada politica de financiacion finalista es mas eficaz
gue una dura politica de represién, aunque naturalmente resulte mas cara y

menos cdmoda que la simple aprobacién de unas ordenanzas de infracciones.
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Lo importante, dentro de esta temética, es la exigencia de colaboracion publica,

entendida como la adopcion de medidas que puedan evitar las infracciones.

Si el ayuntamiento no coloca papeleras, no puede castigar a los que arrojen
papeles al suelo. Si la policia no garantiza la seguridad de un barrio, carecen las
autoridades de legitimacién para sancionar a los vecinos que se autoprotegen.
Como se habréa notado, los ejemplos estan tomados de la realidad y, en cualquier
caso, lo importante es lo siguiente: Unicamente puede ejercerse la potestad
sancionadora después de haberse adoptado las medidas necesarias para evitar

la infraccion.

A lo dicho, es oportuno citar el comentario de la Sentencia del Tribunal de Justicia
de Murcia, Espafia: “La sentencia de 17 de diciembre de 2010 del Tribunal de
Justicia de Murcia ilustra bien lo que se esta diciendo. Se trataba en el caso de
una sancion impuesta a un vecino por realizar vertidos de caracter doméstico en
un cause publico. Esta conducta estaba rigurosamente prohibida; pero como se
daba la circunstancia de que el ayuntamiento no habia instalado el servicio de
desague, el Tribunal entiende que su cumplimiento resultaba imposible y que,

por ende, no podia originarse tal obligacion.”

6. Insistiendo en lo anterior, la sancion tiene que insertarse en una lista de opciones
enderezadas a una realidad comun: el asegurar el respeto a la legalidad y
castigar el incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones legalmente
impuestas. El infractor tiene que asumir las consecuencias de su incumplimiento
que, por lo demas, no suelen limitarse a una sancién. Los efectos de la
revocacion de una licencia suelen ser de ordinario mucho mas doloroso que los
de una multa y de lo que se trata es de articular eficazmente estas medidas

complementarias, no subsidiarias y mucho menos excluyentes.

Es oportuno volver a citar el comentario de Alejandro Nieto!': «El Estado se
encuentra aislado de los ciudadanos —cuyo apoyo tanto necesitaria— en el
ejercicio de la potestad sancionadora. Remediar esta situacion no es facil, desde
luego, aunque podria intentarse al menos. Pero para ello precisaria el Estado

captar la diferencia entre politica represiva y normas sancionadoras, puesto que

11 “Derecho Administrativo Sancionador”. Alejandro Nieto Garcia, Editorial Tecnos 5ta edicion
2012. Pagina 35.
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las raices del mal se encuentran de ordinario en la politica y no en las normas.
Y, sin embargo, esto no se tiene en cuenta, salvados los esfuerzos, realmente
meritorios por muy parciales que sean, que se hacen en algunos ambitos
aislados como los de Trafico y de Hacienda. Prescindiendo de esto (y de algun
otro caso aun mas excepcional) el Estado no ve mas alla de lo hormativo: cuando
detecta alguna irregularidad social, dicta una ley con medidas sancionadoras —
a veces de dureza medieval o tercermundista— y con ello cree (aparenta creer)
que ha arreglado la situacion sin preocuparse de lo que hay detras de las
normas, o sea, una realidad social, que sélo puede modificarse a través de una
politica (represiva) inteligente y no con sanciones barbaras arbitrariamente
impuestas: la loteria no es, conocidamente, el remedio de la pobreza (aunque
enriguezca a algunos) ni las sanciones el remedio a la defraudacion (aunque

arruinen a muchos) ».

La politica sancionadora ha de hacer operativas las normas sancionadoras (que
son un simple papel) mediante la creacién de un aparato represivo justo y eficaz
y, sobre todo, mediante su implantacién social, que es para lo que podrian ser
Gtiles las proposiciones antes expuestas.

Para entender bien las normas represivas hay que contemplarlas desde una
perspectiva real de la misma manera que para interpretarlas y aplicarlas

correctamente hay que tener siempre a la vista las necesidades sociales.

Por ultimo, resulta imposible el ejercicio eficaz de la potestad sancionadora si no
media una decidida colaboracion social. Importa, en consecuencia, alterar hasta
el mismo fondo los planteamientos tradicionales: no se trata de la Administracién
contra los ciudadanos (como ahora se piensa) sino del Estado junto con los
ciudadanos contra los infractores. Mientras no tenga lugar este cambio de
mentalidad, la politica represiva seguira siendo tan inatil como arbitraria y en
modo alguno servira para el logro de su verdadero objetivo: el cumplimiento de
las normas. Ahora bien, para que tal transformacion suceda hace falta que los
ciudadanos se solidaricen con los objetivos publicos y que el Estado modifique
su actitud respecto a los ciudadanos, lo que no parece facil puesto que no se ha
iniciado este proceso de aproximacion e identificacion y ni siquiera se ha tomado

conciencia de su necesidad.
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Por tales razones y teniendo como base lo sefialado en los parrafos que
anteceden, se propone el disefio y ejecucion de politicas cuyo Unico objetivo es
no sancionar, mediante acciones efectivas de divulgacién y difusién de lo que no
se debe hacer, adecuandose la totalidad de la normatividad represiva, haciendo
pedagogia individualizada y aplicando provisoriamente una vacatio legis mas
prolongada de lo habitual. Por lo tanto, como primera medida que avizora
cambios radicales en su objetivo, se cambiara el nombre de la Subgerencia de
Fiscalizacién por el de Gerencia de Prevencion Ciudadana, modificandose los

instrumentos de gestidn e incorporandose sus nuevas atribuciones.

1.5 Ahorro del gasto municipal.

Existe una variedad de normas (leyes, decretos supremos, decretos de urgencia,
directicas etc.) que restringen el gasto publico, en aquello que resulta ser innecesario,
no prioritario, de escasa utilidad; pero, sin embargo, no es dificil darse cuenta que esas
medidas restrictivas solo tienen efecto ilustrativo, por cuanto, poco o nada contribuyen

al ahorro publico.

Estos gastos superfluos no solo lo encontramos en el interior de la entidad publica,
donde ingentes sumas de dinero son destinadas a equipar oficinas con muebles y
herramientas tecnol6gicas innecesarias, asi como los Gtiles de oficina. También, fuera
de ella, es visible el derroche del dinero publico en los eventos y actividades que
patrocina la municipalidad en la contratacién de artistas e instalacion de escenarios o
tarimas. Un cometario aparte merece el gasto desmesurado y descontrolado de la

publicidad Estatal.

El 15 de agosto de 2006, se publico en el diario oficial “El Peruano” la Ley 28874, “Ley
que regula la publicidad estatal”, con el objeto de establecer los criterios generales para
el uso de los recursos que las instancias de los gobiernos, nacional, regional y local,
destinen al rubro de publicidad, estableciendo limites al desarrollo de las actividades de
difusion, informacién y promocién de sus planes de desarrollo. La referida Ley dispone
gque las entidades y dependencias se abstengan de realizar erogaciones de recursos
presupuestarios cuya finalidad sea distinta a la promocién de la imagen institucional, la

comunicacion de sus planes y programas.
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Sin embargo, a pesar de haber transcurrido 12 afios desde la dacién de la ley, sus
efectos restrictivos han fracasado. Por décadas el concepto “publicidad estatal’ es
utilizado dolosamente por las autoridades de turno, al destinar ingentes sumas de dinero
con el principal objetivo de publicitar su propia imagen corporal, nombres y hasta los
colores del partido u organizacion politica al que pertenecen. Sélo basta salir a las calles
para encontrar publicidad impresa de todo tipo, donde lo mas resaltante es la fotografia
a cuerpo completo del alcalde o gobernador y su nombre, siendo lo menos notorio, la
actividad u obra que la entidad realizara, lo mismo ocurre en las paginas web o portales

institucionales de las municipalidades o gobiernos regionales.

En esa linea de entendimiento, lo mas grave de la actitud omisiva y complaciente de las
autoridades y érganos de control gubernamental es que, la ley no tiene visos de
ambigliedad, muy por el contrario, es didactica y entendible por cualquier ciudadano sin
formacion juridica. Veamos, el articulo 5° de la ley 28874, dispone lo siguiente: “Ningun
funcionario de la entidad o dependencia que realice determinada campafia publicitaria
podra aparecer en las inserciones que se paguen en medios impresos, spots televisivos
y radiofénicos que se difundan”. ¢ Cuanto se gasta en publicidad estatal? La pregunta
es formulada de esa manera, porque, como ya se detallo, ese es el concepto que utilizan

para camuflar gastos ilegales en publicitar la imagen del alcalde.

Mas que una propuesta, o el cumplimiento expreso de la ley, planteo generar un espiritu
de conciencia del ahorro publico, de lo que se podria hacer si cambiamos las fiestas y
contratacion de personajes del espectaculo, por eventos culturales; si cambiamos los
gastos de publicidad de la imagen del alcalde por la contratacion de maquinaria pesada

para trabajos comunales.
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2. DISTRITO PUJANTE DE PUENTE PIEDRA, PRIMER ACERCAMIENTO

Puente Piedra, se encuentra ubicado en la zona norte de Lima, se ha convertido en un
polo de inversiones en el sector industrial y comercial, y centro atractivo turistico, por la
rigueza de sus antepasados, quienes dejaron evidencias de su arte y forma de vida. Sin
embargo, ante la ausencia de politicas que definan lineas bases de ordenamiento
territorial, sus problemas se han ido incrementando generando dafio a la vecindad

puentepedrina.

Siguiendo la linea de lo sefialado en el punto 2 del presente plan de gobierno, mas alla
de las obras publicas y compra de bienes que priorizara nuestra gestiéon con la
participacion de nuestra comunidad, es de suma importancia, el planteamiento de
acciones inmediatas de cara a nuestra realidad y afrontar aquellos problemas que
aguejan incesantemente a nuestros vecinos, como la inseguridad ciudadana, la
recuperacion de espacios publicos, el saneamiento fisico legal, el reordenamiento del

servicio de transporte en vehiculo menor, entre otros.
2.1 Inseguridad ciudadana

La inseguridad ciudadana, se ha convertido en un elemento determinante en la
percepcion de la calidad de vida de los habitantes, no solo en el distrito de Puente
Piedra, sino también de la gran mayoria de metrépolis latinoamericanas, conformandose
como un tema trascendental en la agenda de gobiernos locales y nacionales, debido al
elevado impacto econdmico y social que representa para la ciudadania.

El distrito de Puente Piedra en la actualidad, se encuentra duramente golpeado por
distintos problemas con respecto a la inseguridad, de los cuales destaca, por su elevado
indice de ocurrencia, los delitos contra el patrimonio, en la modalidad de hurto, robo
simple y agravado, seguido por delitos contra la seguridad publica, tal como lo
demuestran datos obtenidos en las comisarias del Distrito, ocasionando que la

percepcion de la inseguridad por parte de la poblacién, alcance cifras del 86.6%.

Esta realidad ha conllevado la ejecucién de medidas en pos de reducir las oportunidades
de comisién de delitos, abarcando iniciativas de diversa indole, las cuales parten desde
organizar a la sociedad civil en juntas vecinales que realicen actividades de vigilancia
en su localidad, hasta la creacion de procedimientos masivos de intervencion en zonas
de alto riesgo; sin embargo, hemos podido verificar que estas iniciativas han presentado

dificultades para cumplir con su objetivo, promover un marco de convivencia y
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proporcionar un entorno sin riesgos para la ciudadania. Estas iniciativas coinciden en

dos caracteristicas:

e La ausencia de politicas de ambito preventivo-promocional, dirigida
principalmente a la juventud, con el fin de evitar el acceso de mas personas a
este ambito delictivo.

e Ladébil articulacién que existen entre los organismos del Estado encargados de
velar por la seguridad de la sociedad (Ministerio de Justicia, Ministerio Publico,
Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Economia,
Defensoria del Pueblo, Municipalidades Regionales y Locales, Policia Nacional
del Peru e Instituto Nacional Penitenciario).

Por otro lado, la existencia de un sistema judicial en crisis y autoridades judiciales que
aun no pueden revertir la profunda crisis administrativa de justicia, unido a otras causas
de la inseguridad, tales como el alto indice de desempleo, la pobreza, la falta de cultura
y educacién, se constituyen como causantes de que no haya disminuido la realidad

delictiva que nos aqueja.

2.2 Recuperacion de los espacios publicos y problemética del comercio

ambulatorio

En los dltimos afios hemos visto como las vias publicas han sido tomadas por el
comercio informal. Al menos, en todo Puente Piedra cercado, no existe calle, avenida,

jiron donde no se ejerza el comercio ambulatorio.

Nuestro distrito de Puente Piedra cuenta con una extensién de 71,18 kilébmetros
cuadrados y una poblacién estimada superior a los 300,000 habitantes. Es eje de
desarrollo comercial que crece aceleradamente; sin embargo, existen diversas zonas
criticas, ocasionados, entre otros, por el incremento descomunal del comercio
ambulatorio. Actividad regulada por los gobiernos locales con la finalidad que este se
desarrolle en condiciones de respeto a la tranquilidad, orden, limpieza y ornato v,
principalmente, promover mecanismos de desarrollo econémico y la formalizacion de
los comerciantes en establecimientos, a través de programas concertados. Condiciones,
gue como ya sabemos, no se cumple en la mayoria de las municipalidades de Lima 'y
Provincias, quienes, apelando a medidas complacientes, son los principales

responsables de convertir la excepcion en una regla habitual y permanente.
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La ocupacién de la via publica para ejercer el comercio ambulatorio, es uno de los
principales problemas que aqueja al distrito. Con el consentimiento de las autoridades
municipales, cientos de comerciantes ambulantes, salen a las calles a vender sus
productos, —calles que pertenecen a todos los ciudadanos, por ser de propiedad
publica, cuyo Unico uso exclusivo es la transitabilidad de la sociedad en su conjunto—
o realizan sobre ella otros actos de disposicién ilegal, como especies de lotizaciones por
temporadas entregados a los comerciantes, previo pago por el arrendamientos de
pedazos de vias y otras formas inimaginables de utilizacién ilegal de las aceras y
calzadas, originando perjuicio y dafio irreparable, no solo a los comerciantes formales,
gue contribuyen y pagan sus impuestos, sino, a miles de familias que sufren los
desmanes de un distrito desordenado e inseguro.

Que, el gran congestionamiento e inseguridad que se genera de lunes a domingo,
especialmente los fines de semana, pueden ocasionar desgracias fatales. La avenida
Juan Lecaros en toda su extension, la avenida Puente Piedra (auxiliar de la
Panamericana Norte, incluida la zona conocida como la trocha), los cruces de la Av.
Puente Piedra con la Av. San Lorenzo, entre otros, se han convertido en zonas
intransitables de alto riesgo para quienes caminan en ella. Los riesgos de sufrir graves
accidentes son muy altos, y los asaltos y robos a mano armada, se han incrementado
considerablemente. Conforme lo sefiala el articulo 31° de la LOM, el Concejo Municipal
controla la prestacion de los servicios publicos locales, entre ellos, el ornato y la
seguridad ciudadana; sin embargo, dia a dia vemos fiscalizadores y efectivos de
serenazgo parados o caminando en las zonas antes mencionadas, consintiendo el
comercio ambulatorio no autorizado, convirtiéndose en cémplices de la generacion del

caos por la inseguridad y el desorden.

Competencia en materia de comercio ambulatorio

Para entrar en contexto, es necesario se determine las competencias de cada nivel de
gobierno que nuestra Constitucion Politica les asigna. El articulo 194° de la Constitucion
Pitica, establece que las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de
su competencia. LAS COMPETENCIAS ASIGNADAS A LAS MUNICIPALIDADES
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ESTAN EXPRESAMENTE ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES?? (en adelante LOM).

Los Gobiernos Locales estan conformados por las municipalidades provinciales y
distritales. Ambos gobiernos poseen competencias asighadas por la LOM, siendo
competencia exclusiva de las municipalidades provinciales, dictar normas en materia de
comercio ambulatorio. Veamos, el articulo 83° numeral 1.2. de la LOM, establece que
las municipalidades PROVINCIALES, en materia de abastecimiento y comercializaciéon
de productos y servicios, ejercen las funciones de: "establecer las normas respecto
del comercio ambulatorio". De lo sefialado en el acapite normativo se desprende que,
en el caso de la provincia de Lima, es la Municipalidad Metropolitana de Lima, quien
esta atribuida de normar todas las actividades propias del comercio ambulatorio,
aplicable a todos los distritos de Lima Metropolitana. Por su parte, respecto a las
municipalidades distritales, el numeral 3.2. del mismo articulo 83° de la LOM, les otorga
funciones exclusivas para: “Regular y controlar el comercio ambulatorio, DE ACUERDO
CON LAS NORMAS ESTABLECIDAS POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL.”

(Enfasis agregado)

Como se puede apreciar, la municipalidad provincial, es el 6rgano rector competente en
regular los lineamientos generales en materia de comercio ambulatorio aplicable a todos
los distritos de Lima Metropolitana y, las municipalidades distritales, poseen también
competencias reguladoras en dicha materia —segun las caracteristicas y realidades
propias del distrito— SUJETANDOSE, CON CARACTER OBLIGATORIO A LAS
DISPOSICIONES GENERALES EMITIDAS POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL,

que en el caso materia de analisis, es la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Que, es necesario reiterar las competencias atribuidas a la Municipalidad Metropolitana
de Lima en materia de comercio ambulatorio y el respeto irrestricto al principio de
legalidad que toda autoridad le merece. Las municipalidades provinciales ejercen
jurisdiccién sobre las municipalidades distritales ubicadas en el territorio de la provincia
de Lima; por lo que, ninguna municipalidad distrital podra dictar normas que sean

contrarias a las emitidas por la municipalidad provincial.

12 Constitucién Politica del Peru
Leyes Organicas

Articulo 106.- Mediante leyes orgéanicas se regulan la estructura y el funcionamiento de las entidades del
Estado previstas en la Constitucion, asi como también las otras materias cuya regulacion por ley organica
esté establecida en la Constitucion.
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LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES
ARTICULO 154.- MUNICIPALIDADES DISTRITALES

La Municipalidad Metropolitana de Lima ejerce jurisdiccion, en las
materias de su competencia, sobre las municipalidades distritales
ubicadas en el territorio de la provincia de Lima. Se rigen por las
disposiciones establecidas para las municipalidades distritales en
general, en concordancia con las competencias y funciones
metropolitanas especiales, con las limitaciones comprendidas en la

presente ley y las que se establezcan mediante ordenanza metropolitana.

Que, en ese extremo, se concluye que la Municipalidad Metropolitana de Lima ejerce
competencias regulatorias en materia de comercio ambulatorio y, las municipalidades
distritales, estan facultadas a disponer medidas complementarias a las emitidas por el
gobierno provincial —de acuerdo con las caracteristicas y realidades del distrito—, en
estricta sujecion a sus lineamientos. Bajo esa linea de entendimiento, continuando con
el analisis, se procedera a determinar si existe alguna ordenanza vigente de la

Municipalidad Metropolitana de Lima que regule el comercio ambulatorio.

Ordenanza 1787-MML, que regula el comercio ambulatorio en los espacios

publicos en lima metropolitana.

Que, el 12 de mayo del afio 2014, la Municipalidad Metropolitana de Lima, publicé en el
diario oficial “El Peruano” la Ordenanza 1787-MML, que regula el comercio ambulatorio
en los espacios publicos en Lima metropolitana, cuyo cumplimiento es obligatorio en
toda la jurisdicciéon de la provincia de Lima, conforme lo establece su articulo 3°. Asi
mismo, la citada Ordenanza establece que las municipalidades distritales pueden emitir
normas complementarias sujetandose a sus disposiciones (Ord. 1787-MML) y de cuerdo

a las caracteristicas propias de cada distrito.

“Articulo 3.- Ambito
Su &mbito de aplicacién es conforme a lo previsto por el articulo 154
de la Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972, su cumplimiento es

obligatorio en toda la jurisdicciéon de la provincia Lima.”

Articulo 6.- Normas complementarias
Los gobiernos locales de la provincia de Lima, deberan normar

complementariamente y en estricta sujecién a esta ordenanza, para lo
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cual tendran en cuenta las caracteristicas propias del comercio

ambulatorio en su jurisdiccion.

Que, el articulo 43° de la Ordenanza que regula el comercio ambulatorio, establece que
la Municipalidad Metropolitana de Lima tiene competencia para determinar las zonas
rigidas, entre otros, en los puentes y vias metropolitanas. Entiéndase por vias
metropolitana, las conformadas por vias expresas, vias arteriales y vias colectoras, que

se encuentran bajo la administracion de la Municipalidad Metropolitana de Lima®2.

Que, el Concejo Municipal de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, aprob6 una
Ordenanza que regula ferias navidefias y otras fechas festivas del distrito, la cual fue
publicada en el diario oficial “EI Peruano” el 17 de diciembre de 2016, mediante
Ordenanza N° 305-MDPP.

Que, la citada Ordenanza sefala que su finalidad es establecer normas y criterios
administrativos, técnicos y legales, que regulen las actividades de comercio por la
temporada de Navidad. Asi mismo, en su articulo 13° establecié como zonas habilitadas
para el desarrollo la Feria Navidefia, la Av. Juan Lecaros 1ray 2da. Hasta la interseccion
de la calle Miguel Grau, habilitindose el lado derecho de ambos sentidos de la avenida,
asi como la zona conocida como la trocha, ubicado entre la interseccién de la Av. San
Juan y el puente peatonal ubicado frente a TOTUS, en la vereda colindante a la pared
de la empresa KIMBERLY.

En la misma linea, el Concejo Distrital de Puente Piedra, aprobé la Ordenanza 327-
MDPP, publicada el 29 de noviembre de 2017, que regula la autorizacién temporal para
el desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos del Distrito de Puente Piedra,
el cual incluye la realizacion de ferias que han sido reglamentadas via Decreto de
Alcaldia.

13 Ordenanza 1787-MML, que regula el comercio ambulatorio en los espacios publicos en Lima
Metropolitana

(*) Numeral corregido por el Articulo 3 de la Ordenanza N° 1933, publicada el 17 febrero 2016, cuyo texto
es el siguiente:

"4.39. Vias Metropolitanas.- Conformada por vias expresas, vias arteriales y vias colectoras, se basan
en la funcién que cumple cada una de ellas dentro de la estructura urbana de la Ciudad de Lima, las cuales
forman parte del sistema vial metropolitano y que se encuentran bajo la administracién de la Municipalidad
Metropolitana de Lima."

Articulo 43.-Zonas rigidas para el comercio ambulatorio

La Municipalidad Metropolitana de Lima tiene competencia para determinar las zonas rigidas en el
Centro Histérico de Lima, de acuerdo con las normas definidas en la Ordenanza N° 062-MML y otras normas
aplicables; asi también, en el Cercado de Lima, puentes y vias metropolitanas.
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Que, en esa linea de entendimiento, las vias sefialadas en los péarrafos que anteceden
son VIAS EXPRESAS, de acuerdo con el Plano del Sistema Vial Metropolitano de Lima,
aprobado con Ordenanza 341-MML. Las vias expresas, segun la referida Ordenanza,
SON EXCLUSIVAMENTE DE USO PUBLICO Y COMO MEDIDA EXCEPCIONAL,
CABE LA POSIBILIDAD DE DARLE UN USO TEMPORAL PARA OTROS FINES,
PREVIA AUTORIZACION DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA,
COMO UNICO ORGANO COMPETENTE. Por su parte, la misma Ordenanza 1787-
MML, que regula el comercio ambulatorio en los espacios publicos de Lima

Metropolitana, reitera la disposicién antes sefialada.

Articulo 45.- Sectores de uso publico irrestricto, inalienable e
imprescriptible

Las areas que forman parte del derecho de via, asi como los
intercambios viales, son de uso publico irrestricto, inalienable e
imprescriptible, quedando terminantemente prohibido su

utilizacion para otros fines.

Que, como se puede apreciar, la Municipalidad Distrital de Puente Piedra aprob6 dos
ordenanzas que contravienen la Ordenanza 1787-MML, que regula el comercio
ambulatorio para Lima Metropolitana; asi mismo, establece cobros irregulares por el uso
de la via publica, acto que genera responsabilidad en todos los miembros del Concejo

Municipal que votaron a favor de su aprobacion. Como se evidencia, la Municipalidad

14 Ordenanza 341-MML, que aprobé el Plano del Sistema Vial de Lima

Articulo Sexto.- Las areas que forman parte del Derecho de Via -tanto las vias propiamente dichas como
los Intercambios Viales- son de uso publico irrestricto, inalienables e imprescriptibles, quedando
terminantemente prohibida su utilizacion para otros fines, bajo responsabilidad administrativa, civil y penal
de los funcionarios o autoridades responsables.

Para el uso temporal del Derecho de Via de las vias Expresas, Arteriales y Colectoras e Intercambios
Viales, por la ejecucion de obras u otros factores o eventos no previstos, se requiere en todos los casos de
la autorizacién administrativa de la Municipalidad Metropolitana de Lima, expedida con arreglo a los
procedimientos establecidos. La autorizacion administrativa correspondiente para las vias Locales
correspondera a las Municipalidades Distritales, previa coordinacion con la Direccién Municipal de
Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima. (*)

(*) De conformidad con la Sexta Disposicion Complementaria Final de la Ordenanza N° 1851, publicada
el 28 diciembre 2014, dispone que entienda que lo dispuesto en la citada ordenanza no afecta lo dispuesto
en el presente articulo que aprueba el plano del Sistema Vial Metropolitano y a través del cual se establece
que las areas que forman parte del Derecho de Via, tanto las vias propiamente dichas como los
Intercambios Viales, son de uso publico irrestricto, inalienables e imprescriptibles, quedando
terminantemente prohibida su utilizacion para otros fines. La referida disposicion rige a los quince (15) dias
contados desde su publicacion en el diario oficial “El Peruano”.

CONCORDANCIAS:  Ordenanza N° 1680, Primera Disp. Comp. y Final (De la autorizacién para el uso
temporal de la via y la interferencia de vias).
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distrital de Puente Piedra vulnera el principio de legalidad al legislar ignorando lineas
normativas basicas y superiores de aplicacién obligatoria a todos los distritos de Lima.
Al respecto, es oportuno destacar que si bien los gobiernos regionales y locales gozan
de autonomia no pueden olvidar que forman parte de un Estado Constitucional, de modo
tal que en virtud al principio de fuerza normativa de la Constitucion se encuentran
directamente vinculados a ella y, en consecuencia, las decisiones, el ejercicio de sus
competencias y el desarrollo de sus relaciones necesariamente deberan respetar las

reglas inherentes al principio de lealtad constitucional.
2.3 Saneamiento fisico legal

Puente Piedra es un distrito que en un corto tiempo ha crecido de manera exponencial,
situacion que ha promovido la invasion de terrenos del Estado, ocupacion de areas de
uso publico, informalidad en la construccion y un proceso de expansion desordenado y
sin criterios técnicos que impide el desarrollo del Distrito en materia de espacio y
organizacion. Asimismo, a pesar de contar con el marco legal y la autonomia con la que
cuentan los gobiernos locales para desarrollar proyectos que ayuden a mejorar su
situacion, se ha avanzado muy poco en cuanto a politicas y acciones que beneficien a

los vecinos puentepedrinos.

Por otro lado, los procesos de formalizacion de la propiedad, que dependen de otras
instancias gubernamentales ajenas a la realidad del distrito (COFOPRI -
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA), mantienen retrasado las gestiones
hacia una vivienda mejor, debido a la sobrecarga para la atencion de los procedimientos
de titulacion que piden los vecinos que se encuentran dentro de los alcances de la Ley
de desarrollo y complementaria de formalizacion de la propiedad informal, acceso al
suelo y dotacion de servicios basicos. Puente Piedra sera un distrito predominantemente
informal si no se inician las gestiones para reducir el 52.53% de los centros urbanos que

mantienen la condicion de posesionarios.

Una problematica similar se presenta con respecto a los predios que cuentan con titulo
de propiedad, en cuyo caso la promocién de banco de proyectos de vivienda o asesorias
para una apropiada y segura construccién no han sido prioritarios, en una coyuntura en
donde hemos constatado como pais, que las politicas de prevencion, tanto a nivel
nacional como local, frente a los recientes embates de la naturaleza (inundaciones,
sismos, desbordes, etc.) no han sido consideradas dentro de la gestion publica

municipal. A pesar que son cerca de 163 asentamientos humanos y centros poblados
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saneados por COFOPRI en el &mbito del Distrito, los vecinos reconocen la importancia
de contar con una adecuada construccién de sus viviendas o de la regularizacion de sus
edificaciones, sin embargo al no haber la orientacion o la asesoria apropiada, el
€engorroso proceso que resulta la obtencion de la licencia o por el alto costo que conlleva
la elaboracion del expediente respectivo, dejan de lado la formalizacion de sus

construcciones y optan por alternativas informales y rapidas.

Finalmente, la municipalidad no cuenta con un PLAN DE DESARROLLO URBANO,
importante herramienta de gestion para una adecuada planificacion de su territorio y que
sirve como instrumento para una politica a corto, mediano y largo plazo que permita
orientar el desarrollo espacial, econémico y sostenible del Distrito. De igual manera se
carece de una base de datos espacial que nos indique la situacién fisica y legal de
determinados predios, sectores, centros urbanos, etc., la cual se obtiene con un
CATASTRO ACTUALIZADO cuyo levantamiento de informacion permitird conocer la
realidad de todos los predios del Distrito y desarrollar otras herramientas de gestién que
pueden ser aplicadas por la gestibn municipal y que permitan la toma inmediata de
decisiones y agilizar los procesos de atencion al ciudadano.

Lanzamiento del programa “Vivienda segura”

Durante la Ultima década, el Perl ha experimentado extraordinarias tasas de
crecimiento econdémico, los cuales se ven reflejados en mayor inversion publica y
privada, haciendo posible que las ciudades atraviesen por procesos que tienden a
valorizar su espacio residencial. Esto implica procesos de construcciéon de viviendas,
acceso a servicios basicos, entre otros, que en su conjunto expresan bienestar y

mejoras en la calidad de vida de sus habitantes.

Sin embargo, en el proceso constructivo, muchas veces las aspiraciones a una mejor
calidad de vida se ven truncadas por factores normativos; no todos tienen la oportunidad
de acceder a supervision y asesoramiento técnico calificado. Existe un sector de la
poblacion que si califica a ser atendido por la entidad municipal para el visado de sus
planos del proyecto de vivienda o de uso comercial a raz6n de contar con titulo
propiedad. El otro sector de la poblacion que alberga un alto porcentaje habitantes son
los parias del proceso constructivo a razén que no cuentan con el preciado titulo de

propiedad.
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Para el sector que, si tiene acceso al servicio constructivo municipal, las cosas no estan
caminando bien. Los Colegios Profesionales de Arquitectos, Regional Lima, y de
Ingenieros, Consejo Departamental de Lima, han observado con gran preocupacion la
Ley de Regulacién de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones, en el sentido que con el
pretexto de facilitar la inversién y reducir los plazos en la expedicion de licencias de
construccién se ha aprobado un dispositivo que vulnera el principio constitucional de
defensa de la vida de la persona por encima de cualquier otro interés y alienta un
despropésito en materia de planificacion urbana, fomentando la improvisacion, la
informalidad y la irresponsabilidad en la construccion de edificaciones. Basta citar al
respecto las modalidades de aprobacién automatica para la construccién de viviendas
unifamiliares hasta de 120 m?, cuyas obras pueden iniciarse con la sola presentacion
del formulario Unico y efectuado el pago respectivo; y, para los casos de condominios
de vivienda hasta de cinco pisos, con no mas de tres mil metros cuadrados de
construccion, que para el inicio de las obras solo requieren presentar el formulario,
realizar el pago respectivo y tener la firma de un profesional responsable. En ambos
casos el cargo de ingreso constituye la Licencia®®, sin revision previa. Ante ello, es
lamentable que ni la catastrofe de Ica, ni el colapso del Hotel Embassy, de Pisco, que
solo tenia licencia para dos pisos y construy6 cinco, donde perecieron muchos de sus
huéspedes, hayan impulsado el &nimo de las autoridades para el logro de una soluciéon

efectiva.

La situaciéon es alarmante, si los que relnen las condiciones de contar con supervisiéon
técnica califica en su proyecto de vivienda no logran tener éxito, que podemos esperar
del sector que no califica como beneficiario del mencionado servicio profesional. Las
mejoras econdmicas han originado entre otras cosas que los habitantes de predios en
via de formalizaciébn que no cuentan con titulo de propiedad, pero si con servicios
bésicos de luz, agua y desagie, asi como vias ejecutadas o proyecciones de vias,
inviertan en la ampliacién o mejora de sus viviendas, con la expectativa de que esta
inversion genere un aumento en el valor y precio de sus predios a futuro; sin embargo,

por razones de inadecuadas politicas de gestibn municipal no logran acceder a los

15 (*) Articulo modificado por el Articulo 7 de la Ley N° 29476, publicada el 18 diciembre 2009,
cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 10.- Modalidades de aprobacion

Para la obtencion de las licencias de habilitacion o de edificacion, existen cuatro (4) modalidades:
1. Modalidad A: Aprobacion automética con firma de profesionales

Para obtener las licencias reguladas por la presente Ley mediante esta modalidad, se requiere
la presentacion ante la municipalidad competente de los requisitos establecidos en la presente
Ley y los demas que establezca el Reglamento. El cargo de ingreso constituye la licencia, previo
pago de la liquidacion respectiva, y a partir de este momento se pueden iniciar las obras.
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servicios profesionales por impedimento de normas rigidas y de sus operadores que
hacen aun mas complicado la formalizacién edificativa, recurriendo a practicas

simplistas e ineficaces que poco o nada contribuyen con el desarrollo de la comunidad.

Estas précticas colisionan con uno de los fines primordiales de la formalizacion urbana
que es convertir en activos liquidos a la propiedad predial de los sectores de menores
recursos, integrarlos al mercado y ser objeto de transacciones a futuro; incrementando
asi el valor de los predios y posibilitando a sus habitantes el acceso a los servicios de
infraestructura basica; sin embargo, la realidad nos muestra situaciones que hacen
inviable el cumplimiento de cada uno de ellos, por las razones antes indicadas, debido
a que un alto porcentaje de los predios en via de formalizacion, es decir, aquellos que
cuentan con servicios basicos de luz, agua y desaglie, vias ejecutadas, no han
culminado su proceso de habilitacién urbana y, por lo tanto, no cuentan con titulo de
propiedad.

De acuerdo a las normas sobre la materiaé, los denominados asentamientos humanos,
pueblos jovenes, programas municipales de vivienda, centros poblados, pueblos
tradicionales y otros similares, son considerados “posesiones Informales” constituidas
por agrupaciones de personas que han ejercido posesion hasta el 31 de diciembre de
2004 con fines de vivienda con una extension no mayor a 300 m2. Inicialmente los
espacios donde se ubican los asentamientos humanos eran terrenos no aptos para
vivienda; sin embargo con la intervencién y ayuda del Estado, de las instituciones
privadas y de las municipalidades se ha revertido dicha situacion, permitiendo el acceso
al suelo a través de la entrega de certificados de posesion expedido por los Gobiernos
Locales y posterior ejecuciéon de obras de servicios basicos, asi como también la
implementacién de un entorno urbano compuesto por espacios destinados a la
circulacion peatonal y vehicular, al esparcimiento y al comercio; es decir, en la practica
dejaron de tener la condicion y caracteristicas de posesiones informales o mas
conocidos como “asentamientos humanos”, convirtiéndose en urbanizaciones'’

debidamente constituidas.

16D.S. 013-99-MTC, reglamento de Formalizacion de la Propiedad a cargo de COFOPRI
Articulo modificado por el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 011-2003-JUS, publicado el 13-06-
2003, cuyo texto es el siguiente:

"Articulo 4.- Definicidon de Posesion Informal

Para efectos del presente reglamento, se consideran Posesiones Informales a los denominados
asentamientos humanos, pueblos jévenes, programas municipales de vivienda, centros
poblados, pueblos tradicionales y otras posesiones informales que determine COFOPRI
mediante directiva [...]"

17 Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA que aprob6 sesenta y seis (66) Normas Técnicas
del Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE.
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Sin embargo, a pesar del gran avance urbanistico en zonas que como minimo tienen 10
afos de antigledad y en su mayoria mas de 20 afios, estan impedidas de obtener una
licencia de edificacion por no contar con titulo de propiedad que sumado a la falta de
apoyo de las autoridades competentes, recurren a practicas anti técnicas e inseguras
encargando el proceso constructivo a “maestros de obras” que sin desmerecer su oficio,
s6lo cuentan con sus conocimientos empiricos, sin ninguna supervision profesional. Por
otro lado, por su ubicacién geografica, el Perl es un pais con una alta ocurrencia de
sismos. A lo largo de su historia se han producido sismos muy destructivos, sobre todo,
aguellos ocurridos al sur del Perd que afectaron terriblemente a las ciudades de
Arequipa en el 2005 y Pisco en el 2007; por estas razones y las sefialadas en los
parrafos que anteceden, es de extrema urgencia disefiar una alternativa de solucién que
debera estar a cargo de los Gobiernos Locales, que garantice un proceso constructivo
seguro mediante la supervision técnica de profesionales altamente calificados.

Razones que originan el problema.

1. No califican para la obtencion de una licencia de edificacion: es requisito
indispensable contar con titulo de propiedad?®.

2. Recurren a précticas atentatorias a su seguridad y economia, encargando el
proceso constructivo a personal empirico (“maestros de obras”).
Inexistencia de planos de edificacién, perimétricos y sanitarios.

Ausencia de las autoridades: los gobiernos locales y COFOPRI no abordan
el problema a pesar que es una realidad superior al 50% de los lotes de la

mayoria de los distritos de los conos de Lima y de provincias.

A continuacion, plantearemos una alternativa de solucién, escogiendo como ejemplo el

Asentamiento Humano Lomas de Zapallal del distrito de Puente Piedra.

Urbanizacion: Area de terreno que cuenta con resolucion aprobatoria de recepcion de las obras
de habilitacion urbana.

18 LEY N° 29090, LEY DE REGULACION DE HABILITACIONES URBANAS Y DE
EDIFICACIONES

(*) Articulo modificado por el Articulo 11 de la Ley N° 29476, publicada el 18 diciembre 2009,
cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 25.- Requisitos

Los requisitos para solicitar una licencia de edificacion, que conforman el expediente, son los
siguientes:

[...]

b. Copia literal de dominio, expedida por el Registro de Predios. En caso de demoliciones totales
0 parciales, debe contar con el rubro de cargas y gravamenes sin limitaciones, caso contrario
debe acreditar la autorizacion del acreedor.
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En el Distrito de Puente Piedra el 66% de la poblacién habita en viviendas sobre terrenos
del Estado en calidad de poseedores, cuentan con servicios basicos de agua y desague,
asi como también cuentan con vias ejecutadas o proyecciones de vias. Desean construir
su vivienda unifamiliar dentro de lo que enmarca el reglamento nacional de

edificaciones.

Objetivos:

Establecer un mecanismo que garantice supervision y asesoramiento técnico
profesional en el proceso constructivo, viabilizando las autorizaciones provisionales
edificativas en terrenos ocupados por centros poblados, asentamientos humanos y
cualquier otra forma de posesion en via de formalizacién de propiedad del Estado en un
marco que garantice la seguridad privada y publica.

Poblacion objetivo:

1. Los que no cuenta con ningdn tipo de construccion y que desean iniciar la
construccién de sus viviendas, comprando su proyecto de vivienda a través del
Banco Municipal de Proyectos (planos de arquitectura, estructura, sanitarios,
eléctricos).

2. Los que traen sus planos hechos por sus propios proyectistas para que estos
sean calificados por el area técnica correspondiente.

3. Los que ya cuentan con construcciones y desean regularizar a través de una

evaluacion estructural y arquitectonica.

Programa Piloto

El programa sera lanzado por primera vez en el Asentamiento Humano Proyecto Integral
Zapallal Alto conformado por los sectores de Brisas del Norte, Hijos de Luya Ill, Keiko
Sofia Fujimori, Los Zorzales, La Florida y Lomas de Zapallal; contando el mismo con
2846 lotes de vivienda, distribuidas en 100 manzanas y una extension de 856,927.45
m2, que representa el 11.33% aproximadamente del distrito de Puente Piedra. De
acuerdo al trabajo de campo, la municipalidad se detectdé una cantidad de 1537 lotes
gue cuentan con edificaciones de tipo provisional (madera, estera, plastico, etc.) los

mismos que son el objetivo del programa.
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Balanced Scorecard

Misién: Brindar un instrumento técnico que le permita a la poblacién realizar sus
edificaciones con calidad arquitectonica y de bajo costo constructivo, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida del beneficiario y al desarrollo urbanistico integral,

involucrandolos en una cultura de formalidad.

Visidn: Lograr convertir en activos liquidos a la propiedad predial de los sectores de
menores recursos, integrarlos al mercado y ser objeto de transacciones financieras,
incrementando asi el valor de los predios y posibilitando a sus habitantes el acceso a

mejores servicios.

Estrategias

1. Identificacion de las zonas de accién (66% de los habitantes que viven en

posesiones en via de formalizacion).
2. Eleccion de la zona a intervenir, priorizando las méas vulnerables.

3. De acuerdo a la zona a intervenir, se elaboran los proyectos de vivienda, en
sus cuatro (04) especialidades: Planos de Arquitectura, Estructuras,
Instalaciones Sanitarias e Instalaciones Eléctricas, a fin de que sean

aprobadas e incorporadas al Banco Municipal de Proyectos?®.

4. Campafa de Difusién en la zona a intervenir, mediante la exposicion de los
proyectos (Banners, maquetas, videos, folletos) y la asesoria técnica y legal
personalizada en la eleccién del modelo adecuado teniendo en consideracion

las necesidades de cada beneficiario y su familia.

19 Art. 25° de la Ley N° 29090

Los requisitos para solicitar una licencia de edificacién, que conforman el expediente, son los
siguientes:

[...]

Para el caso de edificaciones, ampliaciones, modificaciones asi como obras menores no
mayores a 30 m2, so6lo deben presentar: plano de ubicacion y arquitectura, y boleta de
habilitacién; o puede optar por la adquisicion de un proyecto del banco de proyectos de la
municipalidad. Esta documentacién debe ser presentada en original y una (1) copia.
SEGUNDA.- Las municipalidades distritales y las provinciales o la Municipalidad Metropolitana
de Lima, en el dmbito del Cercado, en un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario,
elaboraran un Banco de Proyectos, el cual se menciona en el articulo 25, de acuerdo a las
necesidades de su jurisdiccion. Cada municipalidad podra realizar las acciones pertinentes para
la convocatoria, elaboracién y calificacion de dichos proyectos, previamente al plazo antes
mencionado.
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5. Contar con una brigada de profesionales: Segun su especialidad son: el
arquitecto, para el proyecto de arquitectura y/o de habilitaciébn urbana; el
ingeniero civil, para el proyecto de estructuras y/o de habilitacion urbana; el
ingeniero sanitario, para el proyecto de instalaciones sanitarias; el ingeniero
electricista o electromecanico, para el proyecto de instalaciones eléctricas y

electromecanicas.

Beneficios

= Asesoramiento y supervision de la construccion para una vivienda segura
= Mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria

= Facilitar el acceso al proceso de habilitacion urbana

= Reduccion de costo para la obtencion de planos

Procesos Internos

* Incorporar el Procedimiento de Autorizacién Provisional en los Documento de
Gestién Municipal (ROF, TUPA y TUSNE)

» Caracter Obligatorio: Incorporar como Conducta Infractora en el RAS. “No contar
con autorizacion Provisional de Construccion”

+ Campafas de Difusion Intensiva de los Beneficios del Proyecto.
2.4 Reordenamiento del Servicio de Transporte en Vehiculo Menor

El transporte en la ciudad de Lima es lento, inseguro, contaminante y muy ineficiente,
encontrdndose caracterizado por un exceso de oferta, situacion que genera congestion
vehicular, demora en los desplazamientos y competencia ruinosa. Ante la complejidad
del problema, lo primero que se debe realizar es un diagndstico situacional, que
determine la demanda real de transporte y qué preferencias o demandas requerimos,
analizando a su vez, la red vial, la red de rutas y el impacto ambiental en el distrito, para

luego, entorno a estos resultados, proponer las posibles alternativas de solucion.

El distrito de Puente Piedra, no es ajeno a dicha problemética, cuenta con una trama
urbana cuyo eje principal es la Panamericana Norte, la misma que divide de manera
longitudinal al Distrito, haciendo que el acceso a ambos lados, se realice por dicha via;
también la manera explosiva e informal en que ha crecido el Distrito, ha ocasionado que

su proceso de expansion urbana sea desordenado, carente de criterios técnicos,
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impidiendo el desarrollo del espacio, razon principal por la que la trama vial es bastante

complicada.

Asi también, a través de un recorrido por el Distrito, se observa un desordenado servicio
de transporte de vehiculos menores entre unidades informales y formales, paraderos
autorizados y no autorizados, debiendo precisar que cada zona de trabajo tiene una
problematica en comdn que es la informalidad de muchas unidades que prestan este
servicio, panorama en el que podemos encontrar menores de edad manejando, otros
en actos delincuenciales y circulando en vias de alto transito, constituyéndose como
amenazas potenciales para la sociedad. La radiografia del servicio de transporte publico
de vehiculos menores en el Distrito, evidencia graves problemas por el desorden en el
desplazamiento, informalidad del servicio que brindan y en el nimero de vehiculos en
circulacion, los cuales superan los indices permitidos; ante la complacencia de sus

autoridades.

De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, son competencias
compartidas de las municipalidades distritales: “3.2 Otorgar licencias para la circulacion
de vehiculos menores y demas, de acuerdo con lo establecido en la regulacion
provincial”’; en ese sentido, la Municipalidad Metropolitana de Lima en la Ordenanza
1693-2013, Ordenanza que Regula el Servicio de Transporte Publico Especial de
Pasajeros y Carga en Vehiculos Menores Motorizados y no Motorizados en Lima
Metropolitana, indica en su Art® 17 que las municipalidades distritales estan obligadas a
aprobar un Plan Regulador para la prestacion de servicio especial del distrito, el cual
debera contener las caracteristicas de la prestacién del servicio, asi como lineamientos,

politicas para su reordenamiento y mejora de la movilidad urbana.

Respecto al transporte regular de personas (transporte publico, taxis, servicio escolar y
carga), se observa desorden del uso de la via Panamericana Norte, desde la entrada,
en Shangrila hasta el Sector de Zapallal (Ovalo de Puente Piedra, Ovalo de Zapallal,
Paradero Nortefio, etc.), debiendo precisarse que es de total competencia de la
Municipalidad Metropolitana de Lima y la Municipalidad Distrital de Puente Piedra,
realizar los respectivos trabajos de control, los cuales no han sido ejecutados. Por ello,
se propone poner énfasis en mantener y/o renovar el convenio de cooperacion
interinstitucional con la Municipalidad Metropolitana de Lima, con el fin de tomar
acciones de control a través de un cuerpo de Inspectores Municipales de Transportes
debidamente capacitados y aprobados por la Municipalidad Metropolitana de Lima para

realizar operativos de control con el fin de tener un objeto disuasivo, ordenador y
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coadyuvar en el ordenamiento del transporte, transito y vialidad en coordinacién con la

Fiscalia y la Policia Nacional, dejando claro el respeto al principio de autoridad.

Otro aspecto de la problematica en la red vial del Distrito es el transito y la seguridad
vial, los cuales, por falta de mantenimiento, han ocasionado un importante nimero de
accidentes de transito, causando malestar y estrés a la poblacién, esto aunado al mal
estado fisico de la calzada (baches) y a la omision de los dispositivos de control de
transito por parte de los usuarios de la via, viene causando desorden en las calles del
Distrito. Por tanto, se propone una adecuada sefalizacion, los dispositivos de control de
transito en la red vial del Distrito y su respectivo mantenimiento, y asi contribuir a una
buena canalizacion, fluidez y orientacién de los usuarios de las vias. Asi mismo realizar
campafas de sensibilizacion de cultura vial a la poblacion con el fin de contribuir a

respetar las sefiales de transito, cambiando de actitud a la poblacién en seguridad vial.
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3. EVOLUCION DE LIMA METROPOLITANA

En los afios 20, del siglo pasado se inicio la formacion de barriadas o pueblos
jévenes. En 1940, se aceler6 el crecimiento demogréfico; la poblaciéon de Lima
se situaba ya en unas 520 mil personas, esto provocé una fuerte demanda de
tierras para urbanizar. Los factores que contribuyeron con la expansion
demogréfica en Lima, fueron el terremoto de 1940 y los migrantes provincianos.
Las zonas ocupadas a mediados de los cincuenta empezaban a saturarse siendo
necesario ir a lugares donde los terrenos eran abundantes y de bajo valor

comercial.

Al mismo tiempo, los distritos populares del centro de la ciudad sufrian un fuerte
proceso de densificacién y tugurizarian. En los afios ochenta la migracion hacia
Lima descendié de forma importante. Sin embargo, aumentd la proliferacion de
los Asentamientos Humanos denominadas “barriadas”, si bien la inmigracion

habia descendido, el crecimiento natural de la poblacion la habia sustituido.

Actualmente, Lima Metropolitana presenta problemas criticos que son el
resultado de un largo proceso historico que explica su crecimiento urbano
desordenado, su apariencia cadética, su informalidad, los apuros y los peligros
entre sus habitantes que viven con limitada preocupacion por el tema
medioambiental. Lima Metropolitana es la region de mayor desarrollo y menor
indice de pobreza y pobreza extrema del Perd; no obstante, es la mayor
concentracion de pobres del pais, creciendo afio tras afio en términos
absolutos?°. En esa linea muestra un contraste entre la pobreza y riqueza del
pais: Alrededor de 2.5 millones viven en condiciones de pobreza y pobreza
extrema y mas de la mitad del PBI nacional se genera en ella. Lima concentra la
mayor infraestructura necesaria para la industrializacion, tales como servicios,
comunicaciones y transportes; atrayendo la migracion, la inversion vy
constituyéndose en el mercado mas importante a nivel nacional; sin embargo,
presenta grandes limitaciones para generar un ambiente de calidad de vida a

sus ciudadanos.

Una alta proporcion del territorio de Lima Metropolitana esta ocupado por

asentamientos humanos. Por esta razén un amplio nimero de sus trabajadores

20 Estrategia de Desarrollo Integral y Reduccion de la Pobreza en Lima Metropolitana
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participan en la actividad econdmica informal, consecuencia de la migracion y la
permisologia de ser formal. En respuesta al desempleo engendrado por la
concentracién urbana, en Lima se increment6 significativamente el sector
informal, a la vez se experimentd una mayor dinamica politica y econdémica por
ser la primera ciudad del pais. El incremento de la oferta de mano obra no
calificada en Lima Metropolitana gener6 una brecha, pues muchos no pudieron
sostener un puesto de trabajo, dandose el desempleo y el subempleo en distintos
puntos de la capital, surgiendo la delincuencia como la forma mas comun de
obtener recursos. Esto potencié otros problemas sociales tales como la
drogadiccidn, la prostitucién, la inseguridad ciudadana y la actividad comercial
ambulatoria. También se aprecia una atomizacion en el servicio de transporte
urbano en Lima, y una sobreoferta de vehiculos, lo cual no es un incentivo para
una adecuada prestacion del servicio, originando congestion, bajas velocidades
de desplazamiento, altos indices de accidentes de transito y un elevado nivel de

contaminacion ambiental.

La dinamica y constante crecimiento de la demografica en Lima Metropolitana,

como consecuencia de lo expuesto, se aprecia a continuacion.

Crecimiento demografico de la ciudad, 2014 — 2015

Tasa de
Poblacion  crecimiento
2015 (%)
2014-2015

Total 17 357 025 147
Cajamarca Cajamarca 226 031 332
San Martin Moyobamba 56 452 318
Madre de Dios Puerto Maldonado 74494 299
Ancash Huaraz 127 041 252
Puno Juliaca 1/ 273 882 251
San Martin Tarapoto 1/ 144 186 222
Amazonas Chachapoyas 29 869 213
Ayacucho Ayacucho 180 766 1,89
Cusco Cusco 427 218 169
Lima Lima Metropolitana 2/ 9 886 647 157
H | Hu 1 47 866 1,56
Tacna Tacna 293116 1583
Puno Puno 140 839 153
Ica Chincha Alta 1/ 177219 151
Moquegua Moquegua 60 572 149
La Libertad Trujillo 799 550 144
Piura Piura 436 440 142
Moquegua llo 1/ 67428 142
Huanuco Huénuco 175 068 124
Tumbes Tumbes 111595 1,19
Loreto lquitos 437 376 113
Ica Ica 244 390 1.03
Junin Huancayo 364 725 1,03
Lambayeque Chiclayo 600 440 0,96
Arequipa Arequipa 869 351 095
Ancash Chimbote 1/ 371012 0,86
Plura Sullana 1/ 201 302 085
Apurimac Abancay 58 741 0.50
lca Pisco 1/ 104 656 029
Piura Talara 1/ 90 830 0,04
Ucayali Pucallpa 211651 0,01
Pasco Cerro de Pasco 66 272 047
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Perd: Estimaciones y
Proyecciones de poblacion total y por sexo de las ciudades principales, 2000-
2015.
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Los principales problemas de la ciudad en Limay Callao, 2017.
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Contraste de la percepcion de seguridad en la ciudad y el barrio por nivel
econdmico. Limay Callao, 2017

Seguridad en
la ciudad

Seguridad en
el barrio

Base: Total de entrevistados

625%  cg7%
49.1%
41.3%
37.5%
5.5% 24%
19.4%
10.4% M7.8% 10.8% W11.1%
LIMA CALLAO A/B
49.9% A79% 49.3%
39.5% 43% /1%
1.2%
6% I ILS% Iﬂ
LIMA  A/B D/E  CALLAO A/B
M Inseguro Seguro
LIMA COMO VAMOS
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Nivel de satisfaccion con el transporte publico en Lima, 2017

Porcentaje de personas que han usado el medio en el ultimo afio
892%  729%  80.6% 69.0% 30.2% 33.5% 25.9%
I\ Cistero  Taxis  Buses  Mototaxis Metropolitano ~ Metro de Lima Corredores.
combis complementarios
Mala  446%  T74%  295% 29.0% 14.1% 7.9% 12.9%
Regular ~ 44.3%  336%  56.2% 44.8% 35.9% 24.4% 38.2%
Buena  109%  588%  141% 259% 50.1% 61.7% 48.6%
Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio sefialado en los Gltimos 12 meses LIMA COMO VAMOS

Problemas mas graves relacionados a la gestion ambiental. Lima y Callao,

2017
La contaminacién por vehiculos 74-3%0 %
La falta de drboles y mantenimiento %% :
de las zonas verdes _ 37.6%
23.5%
El sistema de recojo de la basura - W7%
La falta de un sistema de reciclaje mg%
El nivel de ruido 33%
La calidad del aire %13&
La contaminacién visual de la ciudad 1459(1’9‘5%
La calidad del agua del mar -1})8#
Derroche de agua potable - }gg‘é
La falta de cuidado de zonas naturales 111256"6%
W Lima B Callao
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Educacion. Problemas que enfrenta la educaciéon en Limay Callao, 2017

LIMA CALLAO

El costo por matricula, uniformes, materiales y mensualidades de los colegios  5.8% 10.5%

La participacion de los padres de familia en la educacion ~ 3.5% 68%

Base: Total de entrevistados

La calidad de los docentes o profesores  50.1%  43.8%

La falta de locales e infraestructura adecuados  18.1%  17.8%
Los contenidos que se ofrecen en los cursos  13.1% 68%

La gestion y direccion de los centros educativos  8.4% 10.8%

LIMA COMO VAMOS
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Vivienda. Nivel de seguridad en su hogar ante determinada situacion de
peligro. Limay Callao, 2017.

Inseguro

Un sismo de gran magnitud

Seguro
Inseguro

Deslizamientos de tierra o huaycos

Frio o calor intenso

Seguro

Inseguro
Seguro
Inseguro

Incendios

Inundaciones o tsunamis

Base: Total de entrevistados

Seqguro

Inseguro

Seguro

LIMA  CALLAO
431%  430%
228%  285%
319%  298%
31.7%  235%
234%  260%
40.7%  36.3%
365%  468%
271%  238%
312%  498%
283%  180%

LIMA COMO VAMOS

Cultura, deporte y recreacion. Nivel de satisfaccion con la oferta de
actividades deportivas, recreativas y culturales. Limay Callao, 2017.

43.6%
37.8%
27.3%
I 21%
Insatisfecho Ni satisfecho
ni insatisfecho

Base: Total de entrevistados

40.8%
25% I

Satisfecho

M Lima

B Callao

LIMA COMO VAMOS
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Economia, pobrezay desigualdad. Percepcion del aumento de la pobreza

por nivel econémico, 2017.

Base: Total de entrevistados

2017 A/B C DI/E
Incrementado mucho, incrementado alge 3746% 307% 399% 479%
LIMA Mantenidoigual 459% 510% 452% 365%
Disminuido algo, disminuido mucho  102% 107% 100% 9.3%
Incrementado mucho, incrementado algo  36.3%  325% 394% 37.3%
CALLAO Mantenidoigual 438% 469% 418% 413%
Disminuido algo, disminuido mucho  17.0% 188% 164% 14.7%
LIMA COMO VAMOS

Salud. Satisfaccion e insatisfaccion de los servicios de salud en

Limay Callao, 2017

52.6%

35.3%35.5%
30.5%
I II -

ni insatisfecho

Base: Total de entrevistados

34%

Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho

LIMA COMO VAMOS

B Lima

B Csllao

Gestién puablica. Nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones,

2017.

Las decisiones de la Municipalidad favorecen a unas
pocas personas o grupos.

Las acciones de la Municipalidad Metropolitana de Lima realmente
contribuyen al desarrollo de la ciudad.

Existen mecanismos de consulta y participacion ciudadana en la
Municipalidad antes de aprobar proyectos importantes para la ciudad.

Existe corrupcion en la gestion de los recursos piblicos.

Base: Total de entrevistados

En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

LIMA
22.86%
43.02%
32.40%
29.95%
35.94%
22.29%

6.09%
73.44%

LIMA COMO VAMOS

CALLAO
17.75%
51.25%
34.75%
25.75%
33.25%
19.25%

8.75%
64.75%
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Participacion ciudadana. Nivel de acuerdo y desacuerdo con las

siguientes afirmaciones. Limay Callao, 2017.

Hoy en dia los alcaldes prestan mucha mas atencion a
los vecinos que hace 5 anos.

La Ginica manera que tiene un vecino para influir en las
decisiones de la municipalidad es haciéndose amigo
del alcalde, regidor o algin funcionario importante.

Cuando los vecinos se organizan logran
efectivamente influir en las decisiones de las
autoridades municipales.

Por lo general, los vecinos tenemos muy poca
influencia en las decisiones de las autoridades
municipales.

Las redes sociales son un medio efectivo para hacer
llegar a las autoridades los problemas y necesidades
de los ciudadanos.

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Base: Total de entrevistados

LIMA CALLAO
41.6% 44.5%
34.4% 28.0%
20.6% 23.8%
27.2% 26.5%
28.0% 28.5%
42.8% 41.5%
14.4% 17.8%
34.9% 35.5%
48.9% 43.5%
222% 27.3%
31.7% 29.5%
441% 40.3%
13.1% 14.0%
35.1% 30.3%
433% 47.0%
LIMA COMO VAMOS

Cultura ciudadana. Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones

segun area interdistrital, 2017.

Para acelerar los tramites en una municipalidad a veces se justifica
pagar una pequena coima al funcionario municipal.

Cuando el carro de |a basura no tiene horarios fijos esta bien que
saquemos la basura a la calle en cualquier momento.

Si nadie me ve y estoy apurado, puedo meterme y saltarme en una cola.
Como ya existe personal municipal que limpia las calles, no importa si
bote mi basura al suelo o por la ventana,

Como todos suelen parar en cualquier lado, esta bien tomar el carro a
mitad de la calle.

Si un terreno no esta siendo usado, es justificable que un grupo de
personas tome posesion para vivir.

Los parques deben ser usados exclusivamente por los vecinos de la
zona, pues el resto de persanas no los cuidaran.

La pista frente a la vivienda de una persona es parte de su propiedad y
solo ella y su familia pueden usar ese espacio o estacionar su auto en él.

Base: Total de entrevistados

En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

MA CALLAO
845%  78.3%
57% 10.8%
918%  87.5%
1.8% 3.0%
89.1%  87.0%
1.7% 3.5%
931%  93.0%
1.6% 2.5%
892%  885%
1.8% 1.3%
921%  89.3%
22% 3.0%
830%  79.0%
5.9% 83%
881%  87.8%
2.8% 3.5%

LIMA COMO VAMOS
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4. DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

4.1 Informacién Demografica

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), mediante su
publicacion mas reciente sobre poblacion distrital, al 30 de junio del afio 2015, el
Distrito de Puente Piedra cuenta con una proyeccion poblacional de 353,327
habitantes, posiciondndose como el noveno distrito con mayor numero de
habitantes, de los cuarenta y tres, que conforman Lima Metropolitana.
Basandonos en los resultados obtenidos, pudimos realizar un contraste del
crecimiento porcentual de la poblacion, entre Puente Piedra y distritos aledafios
y/o que comparten caracteristicas similares a la nuestra, obteniendo como
resultado que Puente Piedra, presenta el mayor porcentaje de crecimiento
poblacional de los ultimos cinco (5) afios. Estas cifras plantean para el Distrito,
un panorama que debe ser atendido en el planeamiento del desarrollo urbano
distrital, a fin de responder ante este fenébmeno de una manera adecuada. El
Distrito cuenta con una superficie territorial de 71,18 km? y una densidad
poblacional de 4963,85 hab/km?.

Tabla 1 - Poblacién Distrital Seguin Sexo

Dato Valor Anual

2005 2010 2015
Poblacion Total 215,799 276,886 353.327
Hombres 108,367 137,614 173,932
Mujeres 107,432 139,272 179,395
% de Hombres 50.22 49.70 49.23
% de Mujeres 49.78 50.30 50.77

Tabla 2 - Crecimiento Porcentual Distrital

eI POBLACION CRECIMIENTO
37,487 39,600 05.63
247,077 301,978 22.22
344,280 371,229 07.83
333,509 372,899 11.81
Puente Piedra 276,886 353,327 27.61

Fuente: INEI 2015
Elaboracion: Propia
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Tabla 3 — Poblacion Distrital segun Grupo de Edad

Grupos Etarios  Poblacién %

e 68,133 19.3
70,091 19.9
68,168 19.3
55,960 15.8
42,065 11.9
26484 15
13388 38
6,504 18
2,534 0.7
353,327 100%

Fuente: INEI 2015
Elaboracidn: Propia

4.2 Acceso a Servicios Basicos
El distrito de Puente Piedra presenta distintas dificultades con respecto al acceso
a los servicios basicos de saneamiento (agua potable, desagie y alumbrado),
ocasionado principalmente por la ocupacion desordenada e informal de
territorios dentro del Distrito, la cual no cuenta con la infraestructura ni las
habilitaciones correspondientes para cubrir las necesidades de los pobladores.
Este crecimiento desordenado de los centros urbanos, ha sido ocasionados
principalmente, por la inseguridad juridica de los predios y un mercado

inmobiliario informal instaurado en distintos distritos de Lima Norte.

Tabla 4 - Poblacién y hogares sin Acceso a Servicios Basicos

Porcentaje de Hogares sin acceso a Porcentaje de la poblacién en hogares
Servicios Bésicos sin acceso a servicios
Sl el Sin desague  Sin alumbrado  Sinagua  Sin desagiie  Sin alumbrado

41.4 9.3 38.2 40.3 7.6

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion y de Vivienda 2007

Elaboracion: Propia

El acceso a servicios bésicos en el hogar conlleva una relacién directa con las
condiciones de salud de sus habitantes, especialmente de nifios y adultos
mayores. Los datos obtenidos, correspondientes al acceso a agua potable, nos
indica que aproximadamente el 38.6% de la poblacion del Distrito carece de este

servicio, evidenciando una condicion critica para la salud.
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4.3 Educacion
El distrito de Puente Piedra cuenta con 705 Instituciones Educativas, de las
cuales 265 son publicas y atienden a un total del 54.7% de la poblacion
estudiantil. Por otro lado, contamos con 440 instituciones de educacion privadas,
respondiendo a las necesidades del 45.3% de los estudiantes.?! Seguln el Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda llevado a cabo en el afio 2007, nos ubicamos
en el quinto lugar de los distritos con mayor tasa de incidencia en analfabetismo
(4.6%), siendo a su vez, las personas de 65 afios a mas, el grueso de este grupo
(22.1%). Vale mencionar que el Distrito cuanta con varios Institutos Superiores
no Universitarios que brindan capacitacion técnica a los jévenes del Distrito. El

distrito de Puente Piedra ain no cuenta con universidades.

Tabla 5 - Instituciones Educativas en el Distrito

Nivel educativo Publicas Privadas Total

Instituciones IniF:iaI _ 196 173 369
Educativas Rrimara 40 172 212
Secundaria 29 95 124
Total 265 440 2705

Instituto Superior no Universitario 1 16 17
0 0 0

Fuente: Ministerio de Educacion 2017 — Web ESCALE
Elaboracion: Propia

Tabla 6 - Poblacién Censada de 15 y mas afios de edad, por Nivel de Educacion
Alcanzado y Sexo

Sin nivel / . . . Superior no Superior
Primaria Secundaria P P

Inicial Universitaria Universitaria
M F M F M F M F M F
1.9 6.8 12.3 17.9 51.4 43.2 20.7 20.1 13.7 12.0

Fuente: Censos Nacionales de Poblacién y de Vivienda 2007

Elaboracion: Propia

21 Ministerio de Educacion. Web ESCALE
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4.4 Salud

Segun el Directorio de los Establecimientos de Salud, publicado por la Direccion
de Redes Integradas de Salud Lima-Norte, el distrito de Puente Piedra cuenta
con 10 establecimientos de salud, los cuales estan divididos segun su respectiva
categorizacién en 1 centro hospitalario, 1 centro materno infantil, 2 puestos de
salud, 3 centros de salud, 2 CMI y 1 centro de salud mental comunitario. A su
vez, contamos con 906 profesionales atendiendo problemas de salud en los

establecimientos antes mencionados.

Segun se observa en el registro de atendidos y atenciones por etapas de vida
del MINSA, el afio 2015, se registraron 654,327 atenciones en el Distrito, siendo
los habitantes de 0 a 11 y de 30 a 59 afios de edad, los grupos etarios con mayor
namero de atendidos, con un 29.88% y 29.56% respectivamente. Asi mismo,
entre las principales causas de morbilidad, se observa que problemas
relacionados con infecciones agudas de las vias respiratorias superiores y
enfermedades de la cavidad bucal, de las glandulas salivales y de los maxilares,
se establecen como los principales problemas que aquejan a la ciudadania.?? La
anemia también se presenta como una grave problematica que afecta la salud,
debido a que, dentro de la poblacion de nifios menores a 3 afios, observamos
gue afecté al 43%, asi como también, a un importante nimero de madres

gestantes.®

Asimismo, la elevada cantidad de animales en situacion de abandono en el
Distrito, se constituye como un problema de salud publica y una realidad que
hiere la sensibilidad de muchos y da un aspecto de abandono de las vias
publicas, debiendo ser objeto de medidas decididas que eviten la proliferacion
de animales en esta situacion. Ante esta realidad y en vista de la desproteccion
gue presentan los animales en estado de abandono, que en muchas ocasiones
son objeto de abuso y maltrato, el gobierno central promulgé la Ley N° 30407
“Ley de Proteccion y Bienestar Animal”, que tiene por finalidad «garantizar el
bienestar y la proteccion de todas las especies de animales vertebrados
domeésticos o silvestres mantenidos en cautiverio, en el marco de las medidas de

proteccion de la vida, la salud de los animales y la salud publica».

22 portal Web de informacion estadistica del Ministerio de Salud.
23 Plan Nacional de Reduccién y Control de la Anemia en la Poblacién Materno Infantil en el Per(
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4.5 Seguridad Ciudadana

El Distrito de Puente Piedra, viene registrando un aumento en la incidencia de
actos delictivos, tales como: homicidios, agresiones, robos y asaltos,
delincuencia juvenil, etc. Segun los Indicadores Estadisticos de Seguridad
Ciudadana, publicados en marzo de 2015, del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, el 35% de la poblacién del Distrito, ha sido victima de algin hecho
delictivo, de los cuales el 20.3% han sido victimas de robos al paso y el 8.5% de
algun tipo de estafa. Asimismo, el Plan Local de Seguridad Ciudadana de Puente
Piedra 2018, indica que la percepcion de inseguridad en el Distrito asciende a un
89.5%.

Tabla 7 - Logistica del Area de Seguridad Ciudadana

SEGURIDAD CIUDADANA

Serenos 178
Videocamaras 12
Autos / camionetas 1/20
Motocicletas / Cuatrimotos 2/0
Bicicletas / Patin de patrullaje 0/0
Centrales Descentralizadas de Monitoreo 3

Fuente: Plan Local de Seguridad 2018
Elaboracion: Propia

Tabla 8 - Registro de Denuncias por Comicios de Delitos

TIPO DE DELITO 2011 2012 2013 2014 2015
Contra la libertad 295 272 248 180 303
Contra el patrimonio 1756 2143 2234 2250 3862
Contra el cuerpo, laviday la salud 375 369 355 196 410
Contra la seguridad publica 66 82 907 754 705
Total 2723 3006 3940 3539 5391

Fuente: Plan Local de Seguridad 2018
Elaboracion: Propia

4.6 Transporte
El ordenamiento del transporte, depende de la autoridad administrativa y de los
mismos operadores del servicio, asi pues, por el lado de la autoridad
administrativa corresponde establecer las condiciones adecuadas (normas,
parametros técnicos, sefializacion e infraestructura) que garanticen a los
operadores del servicio un correcto desenvolvimiento de su actividad en la via
publica; y por el lado de los operadores les corresponde organizarse
adecuadamente bajo las condiciones de respeto y cumplimiento a las normas
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establecidas por la autoridad competente y del orden publico. Asi mismo,
respecto al transito, el Distrito carece de una adecuada sefalizacion y
mantenimiento integral de la via publica, comprometiendo sus condiciones

fisicas-operacionales.

El servicio de transporte de vehiculos menores (mototaxis y anconetas), es el
complemento del transporte publico regular, que cubre una demanda de
movilidad insatisfecha por el sistema convencional, convirtiéndose ademés en
una fuente de ingresos para un nimero importante de la poblacién. Actualmente
existe una problematica en el Distrito respecto al transporte de vehiculos
menores, puesto que existe una sobredemanda de este tipo de unidades en todo
el Distrito, debido a un deficiente control y a la ausencia de estudios técnicos en
los ultimos 11 afios que permitan la ejecucién de gestiones que posibiliten tomar
decisiones frente a esta realidad. Asi también, el servicio de transporte de
vehiculos menores, que en su mayoria se encuentran organizados en empresas
y asociaciones, por su naturaleza de autogeneracion de empleos, carecen de
conocimientos en seguridad vial, ocasionando caos y desorden en los sectores
de transito peatonal y vehicular, en los perimetros de los mercados y los centros
educativos, constituyéndose como una amenaza para la integridad fisica de sus

usuarios y el publico en general.

Segun la Memoria Anual 2017 de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 94
empresas constituidas y formales, cuentan con autorizacion para brindar servicio
de transporte publico en vehiculos menores, significando esto un total de 5012

vehiculos motorizados habilitados.

Tabla 9 - Vehiculos menores autorizados para brindar servicio en el Distrito
Motorizado No Motorizado Total N°de Empresas

1107 113 1220 19
455 0 455 14
948 0 948 16
621 0 621 9
26 0 26 1
294 0 294 7
356 12 368 7
570 61 631 12
17 0 17 1
618 0 618 8
5.012 186 5.198 94

Fuente: Memoria Anual 2017 — Municipalidad Distrital de Puente Piedra.
Elaboracion: Propia
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Actualmente la Municipalidad Distrital cuenta con un convenio de cooperacion
interinstitucional con la Municipalidad Metropolitana de Lima para el control del
servicio publico del transporte de personas y cargas, sin embargo, no se toma
las acciones de control facultadas en dicho convenio, dejando al Distrito en un

desorden y mal uso de la infraestructura vial.

4.7 Limpieza Publica y Gestion Ambiental
El distrito de Puente Piedra presenta distintos problemas de contaminacion
ambiental y gestion de residuos, destacando entre estos, los casos de la zona
industrial “Las Vegas”, y las areas colindantes con el distrito de Ventanilla,
lugares donde las emisiones de gases nocivos han provocado distintos
problemas en el ambiente, asi mismo, la falta de pavimentacién en distintos
asentamientos humanos, genera dificultades para la recoleccién de basura y por
efecto del transporte que circula por la zona, también es afectada por el
levantamiento de polvo, lo que provoca diversas infecciones respiratorias en los
pobladores, principalmente en los nifios. A esto se suma, la falta de conciencia
de cuidado del medio ambiente de la sociedad en general, la cual arroja
desechos en la via publica o en las riberas del rio Chillon. De acuerdo con
informacion brindada por el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
(SENAMHI), el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) comunico,
gue en Puente Piedra, el mes de diciembre de 2016, los niveles de material
particulado menor a 2,5 micras (PMs) presentes en el aire, alcanzaron el nivel
mas alto en Lima Metropolitana (32,5 pg/m® 24), superando ampliamente los
niveles recomendados por el estandar de calidad ambiental nacional (25 pg/m®),

rebasando a su vez, los resultado obtenidos un afio atras (2015) en un 3.8%.

Puente Piedra, en el afio 2017, produjo un promedio de 8,829.91 toneladas de
residuos solidos mensualmente, los cuales fueron vertidos en el relleno sanitario
de Zapallal, el cual se encuentra ubicado a la altura del kildbmetro 34 de la

Panamericana Norte.

Tabla 10 - Generacion de residuos sélidos domiciliares en Puente Piedra

GPC Poblacion Generacioén Generacioén

Kg/hab/dia Proyectada al 2016 Kg/dia Tn/dia
0.50 371819.00 187,745.06 187.745

Fuente: Plan de manejo de residuos sdlidos del Distrito de Puente Piedra 2016-2018.
Elaboracion: Propia

24 Microgramo por metro cubico de material particulado en el aire
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4.8 Desarrollo Econémico
El distrito de Puente Piedra, viene caracterizandose por un aumento constante
de la actividad econdmica, fomentada por la inversién de los microempresarios
del Distrito, los cuales a través de su capacidad de emprendimiento han logrado
estimular el desarrollo econédmico del Distrito. Esta situacion, se manifestd
mediante la emision de 1780 licencias de funcionamiento solo en el afio 2016.
Este panorama de crecimiento econémico convierte al Distrito, en un posible
nuevo eje de desarrollo comercial en Lima Norte, representando un nuevo polo

de inversion para capitales privados (sector industrial y comercial).

Por otro lado, se ha podido constatar que actualmente existe un incremento del
comercio ambulatorio del Distrito, generando la ocupacion de areas de uso
publico (pistas, veredas, puentes), situacidn que requiere medidas de

ordenamiento.
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Tabla 11 - Unidades Econdmicas del Distrito

0 0
SECTOR % 2010 UNIDADES CUEal % CUE CUEal % CUE

ECONOMICAS 2006 2006 2010 2010

Ganaderia 66 1.2% 68 0.8%
Agricultura 180 3.1% 168 2.0%
PRODUCTIVO 6.9% Otrasmicroy
pequeiias 302 5.3% 335 4.0%
empresas
Total 548 9.6% 571 6.9%
Bodega 3,737 65.2% 5,672 68.2%
COMERCIO 68.6% Mercados 31 0.5% 34 0.4%
Total 3,768 65.8% 5,706 68.6%
centros 62 1.1% 63 0.8%
recreativos
SERVICIOS 24.5% | Mototaxis 27 0.5% 32 0.4%
Otros servicios 1,324 23.1% 1,944 23.4%
Total 1,413 24.7% 2,039 24.5%
TOTAL 100% 5,729 100.0% 8,316 100.0%

Fuente: Presupuesto Participativo 2011 — Puente Piedra
Elaboracion: Propia

4.9 Vivienda
El distrito de Puente Piedra cuenta con 554 centros urbanos, de los cuales el
47.47% se encuentra formalizado, 163 de ellos se encuentran saneados por
COFOPRI y 100 a través del procedimiento de habilitacion urbana, por lo que los
lotes de vivienda que los conforman, se encuentran aptos a tener construcciones
formales y seguras de acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones.
Asimismo, la falta de conocimiento y recursos econémicos de la poblacién ha
ocasionado que la tasa de construcciones informales en el distrito
(autoconstrucciones y construcciones sin supervision), sea bastante elevada,
generando una latente situacién de inseguridad para sus habitantes. El 52.53%
de centros urbanos restantes, no cuentan con saneamiento fisico legal, es decir,
291 pueblos no cuentan con titulo de propiedad y, por ende, las familias que en
ellas residen, mantienen su condicion solo de posesionarios sobre el espacio
gue ocupan y que limita sus oportunidades econémicas y de una vivienda
segura. Las caracteristicas de la propiedad en la que se encuentran ubicados
estos centros poblados (publica o privada), los enmarca dentro de los alcances
del DL. N° 1202, Saneamiento fisico legal de centros urbano, que modifica el
Decreto Legislativo N° 803, Ley de promocién del acceso a la propiedad formal;
y la Ley N° 29898 Ley que modifica la Ley 29090, Ley de regulacion de
habilitaciones urbanas y de edificaciones, panorama que hace posible su
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respectivo saneamiento de acuerdo a ley. Ante esto, la saturacion que presenta
actualmente el organismo de formalizacion — COFOPRI, genera que el proceso

de saneamiento en el Distrito sea lento.

4.10 Delimitacion Distrital
La provincia de Lima Metropolitana est4 constituida por cuarenta y tres (43)
distritos, de los cuales solo cuatro (4) de ellos cuentan con limites jurisdiccionales
definidos por Ley y que cuentan con mapas definitivos, existiendo conflictos
limitrofes en el resto de ellos. Para el caso del distrito de Puente Piedra, este
cuenta con un 40% de sus limites saneados, siendo estos los que limitan con la
Provincia Constitucional del Callao (distrito de Ventanilla y Mi Peru), establecidos
con coordenadas UTM en sistema WGS84, tal como lo exige la Ley N° 27795,
Ley de demarcaciéon y organizacion territorial, quedando pendiente para su
saneamiento los limites con el distrito de Carabayllo (por el este, hasta el Rio
Chillbn) y con Ancon (por el norte), evidencidndose asi una preocupante
situacion de desorden territorial. Esta definicion de limites jurisdiccionales del
distrito, nos dard autonomia a poder normar, regular y administrar los asuntos
publicos de competencia, a través de sus 6rganos de gobierno, ademas de tener
autonomia econdmica de crear, recaudar y administrar sus rentas e ingresos

propios.

4.11 Sistema de Informacion Catastral
El Distrito de Puente Piedra, actualmente no cuenta con un Sistema de
Informacion Catastral, es decir, no existe un inventario fisico y/o legal de la
propiedad, debidamente sistematizado, que sirva de herramienta para garantizar
el ordenamiento del espacio geografico del distrito con fines de desarrollo,
incluyendo sus caracteristicas fisicas, econémicas, de uso, infraestructura y
situacion juridica. Asimismo, contar con un sistema catastral permitira contar con
una herramienta indispensable para la toma rapida de decisiones y realizar
trabajos coordinados con todas las unidades organicas de la entidad en temas
de gestion de riesgo y prevencion, desarrollo econdémico, licencias,
administracion tributaria, servicios a la ciudad, seguridad ciudadana, obras
publicas y privadas; y con otras entidades como comisarias, bomberos,

hospitales, colegios, etc.
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5. VISION DE DESARROLLO
“Puente Piedra centro de desarrollo econémico de Lima Norte, seguro y

con calidad de vida”.

Dirigido a impulsar el proceso de desarrollo, mediante la articulacion de todos
los actores responsables y una vision de desarrollo integrada. Empoderaremos
a la familia en el rol formador del ciudadano y lo complementaremos con
actividades educacionales que generen ética, conocimientos y habilidades
productivas.

6. EJES ESTRATEGICOS.
De conformidad con las disposiciones dictadas por el Jurado Nacional de
Elecciones (Resolucion N° 0082-2018-JNE), el presente Plan de Gobierno ha
sido disefiado tomando en consideracion el marco supranacional (acuerdos
internacionales suscritos por el pais), constitucional y legal vigente y, esta
enmarcado en las politicas de Estado del Acuerdo Nacional y la Agenda 2030.
Asi mismo, esta articulado con los lineamientos, politicas y planes nacionales
(Plan Estratégico de Desarrollo Nacional), el Marco Macroeconémico
Multianual, planes regionales y locales (Planes de Desarrollo Concertado),
teniendo en cuenta lo relacionado con los derechos humanos y lucha contra la

pobreza, propuestas del Presupuesto Participativo, entre otros.

Los siguientes ejes tematicos estan concordados con los establecidos por el

Plan Bicentenario (Plan Estratégico de Desarrollo Nacional), como siguen:

EJE 1 — Derechos Fundamentales y Dignidad de las Personas.

1.1 Participacién Ciudadana.

e Alinear las politicas publicas municipales al Plan de Desarrollo
Concertado 2017-2021, con la finalidad de cumplir los objetivos
estratégicos de los Ejes: derechos humanos e inclusion social,
servicios publicos, seguridad ciudadana, desarrollo econémico,
desarrollo de infraestructura urbana y politicas ambientales y

gestion de riesgo de desastres.
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Modernizar el capital humano capacitando a los vecinos en
procesos y gestion municipal, con el fin de afianzar su
colaboracién en los procesos participativos.

Crear el “Consejo Estudiantil”, el cual desarrolle capacidades
de liderazgo, participacion y ciudadania responsable en los
estudiantes de instituciones educativas del Distrito, ante sus
diversas probleméticas, con el fin de promover un comportamiento
participativo y una vision critica de la gestién municipal.

Crear el programa “El Alcalde te escucha”, el cual promovera
una relacion propicia entre el vecino y la municipalidad, mediante
la interaccién en campo, recogiendo sus apreciaciones, ideas,
opiniones y sugerencias a fin de proponer alternativas de solucion
a corto o mediano plazo.

Contar con un grupo de promotores, debidamente capacitados,
gue recorran diariamente el Distrito, recogiendo las apreciaciones
0 probleméticas de los vecinos, asi como difundir los programas
municipales y los proyectos de inversion en el Distrito.

Con la finalidad de acercar los servicios municipales al vecino,
descentralizando la atencién al ciudadano, se realizara la
campafia “Muni en tu barrio”, incluyendo la atencién médica,
asesoria en temas técnicos y legales, corte de cabello,
entretenimiento y recreacion, etc.

Promover la participacion del vecino, buscando que se involucre
en las diversas capacitaciones y talleres en la que la
municipalidad requiera contar con su opinién y apreciacion a fin
de desarrollar proyectos de manera prioritaria.

Atender eventos que podrian generar conflictos sociales entre

vecinos en el ambito del distrito.

1.2 Poblacién Vulnerable.

Fortalecer el area de la DEMUNA, con la finalidad de responder
adecuada y oportunamente ante las denuncias de los vecinos,
asegurando un apropiado acompafiamiento en el proceso de
atencion brindado por profesionales en la materia.

Implementar el programa “Ponle Tercera”, en busqueda del

incremento de propuestas que beneficien al adulto mayor,
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potenciando un envejecimiento positivo, mediante talleres de
recreacién y esparcimiento, habilidades sociales, educacién
continua, emprendimiento y capacitacién laboral.

Crear la “Mesa de Concertacion para la Erradicacion de la
Violencia contra la Mujer”, la cual gestionarda la cooperacion de
instituciones publicas y privadas comprometidas a combatir la
violencia contra la mujer, a través del desarrollo de politicas,
planes y programas que respondan ante esta problematica.
Promover el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
con discapacidad a través de la Oficina Municipal de Atencién a la
Persona con Discapacidad (OMAPED), generando politicas que
respondan ante sus necesidades, impulsando  sus
potencialidades, asi como también, promoviendo su insercién en

la comunidad.

1.3 Juventud y Cultura.

Fundar la “Mesa de Participacion Juvenil”, encargada de
formular y proponer politicas municipales en materias
relacionadas a los jovenes, asi como de la promociéon y
supervision de programas y proyectos en beneficio de la
poblacién juvenil.

Implementar el programa “Emprendemos”, como gestion
municipal que busca la formacién empresarial de jévenes a través
de la asesoria e incentivos, en coordinacion con la Gerencia de
Desarrollo Econémico y el Ministerio de Produccion.

Crear la liga “Madre Joven Emprendedora”, la cual promovera
el desarrollo econémico de madres de entre 18 y 25 afios de edad.
Las joévenes se asociardn en accion coordinada con la
Municipalidad Distrital, entidad que las convocara, asesorara y
ejecutard labores de intermediario con los distintos programas de
capacitacion empresarial que ofrece el Estado de forma gratuita,
con el objetivo de generar emprendimientos de negocios,
potenciando la creacion de circuitos econdémicos y la innovacion
en el distrito de Puente Piedra.

Crear la “Red Cultura Online”, la cual se conformara como una

plataforma de marketing digital para las agrupaciones de danza,
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baile moderno, teatro y agrupaciones musicales del Distrito, en la
cual se organizara un registro de agrupaciones, donde constara
el nombre de los grupos, directores de la agrupacién, nimero de
contacto, un video promocional de cada elenco y las
participaciones y/o eventos de los cuales seran parte; asi como
también, la promocién de circuitos arqueoldgicos en el Distrito,
con una vision revalorizadora de nuestra historia, consolidandose
como una vitrina para estos.

Incentivar la cultura y el arte en el Distrito, mediante la
implementacion del programa “Como en el Cine”, el cual
impulsara la proyeccién de peliculas con contenidos reflexivos y
educativos, en espacios publico totalmente gratis.

Impulsar el programa “Teatrizate”, a través de la formacion de
elencos de teatro los adolescentes y jévenes podran desarrollar
diversas capacidades entre las comunicativas, sociales, fortalecer
su autoestima, dominio escénico, entre otras propias de la
disciplina.

Ejecutar el programa “Tambo Inga y su Historia”, el cual busca
promover la investigacion y puesta en valor del sitio arqueoldgico
Tambo Inga en coordinacion con el programa del Estado Puerto
Cultura.

Promover la “Zona Joven”, como una iniciativa que busca
fomentar actividades de recreacion en parques a fin de promover
buenas practicas formativas, ludicas, artisticas y deportivas en la
poblacién adolescente y joven con la finalidad que estas
actividades fortalezcan la socializacion, el trabajo en equipo, la
salud psicoemocional de los jovenes y adolescentes, se
presentard como una alternativa de tiempo libre contra el ocio
nocivo.

Implementar el programa “Casa Joven”, espacio descentralizado
donde los jovenes podran realizar actividades de sociabilizacion,
debate o aprendizaje a través de charlas psicoldgicas, de
planificacion familiar, talleres empresariales, etc.

Fundar la “Red de Embajadores Puentepedrinos”, la cual
considera la experiencia de aquellos puentepedrinos que han
logrado el éxito dentro de sus respectivas especialidades u

ocupaciones a fin de que compartan sus experiencias,
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potenciando la identidad de los jovenes y constituyéndose, a su
vez, como una referencia positiva.

Crear el Programa “Joven de Puente TV”, el cual se constituira
como un espacio netamente juvenil, donde se transmitirdn todos
los eventos de interés en el Distrito.

Implementar el programa “Tu Punto de Cultura”, donde las
organizaciones en general (asociaciones, cooperativas,
colectivos o agrupaciones culturales sin fines de lucro), se
inscriban y sean reconocidas por el Ministerio de Cultura con la
intencion de fortalecer su accion a nivel local en coordinacion con
la Municipalidad.

Promover la cultura juvenil en espacios publicos, impulsando la
implementacion del programa “Paredes al Ataque”, el cual
busca que los jovenes que deseen expresar el arte urbano,
cuenten con espacios publicos seguros, previamente
acondicionados y coordinados con la Municipalidad.

Convocar la experiencia de ONG’s en materia de prevencion,
reinsercion y rehabilitacion de nifios, jovenes y adolescentes
consumidores de drogas.

Ejecutar el programa “Ven a tu Biblioteca”, el cual busca
fortalecer, implementar y difundir los espacios de lectura y estudio

en diversos sectores del Distrito.

EJE 2 - Oportunidades y Acceso a los Servicios.

2.1 Seguridad Ciudadana.

Implementar los 15 Puestos de Auxilio Rapido - PAR existentes
en el Distrito, con la finalidad de responder de manera inmediata
ante situaciones de riesgo para la comuna, garantizando la
seguridad en todo el Distrito, asimismo construir e implementar 16
Casetas de Seguridad en los lugares de mayor incidencia
delictiva de acuerdo al Mapa del Delito del Distrito.

Crear el “Centro de Alta Capacitacion y Formacion de
Serenazgo Municipal”, donde se capacitara, especializard y
profesionalizard al personal de serenazgo en coordinacién con la

Policia Nacional del Peru y las Juntas Vecinales, en los campos
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de defensa personal, técnicas policiales, cadena de custodia,
primeros auxilios, charlas de derechos humanos, psicologia y
marco juridico de desempefio. Este Centro de Formacion contara
con un sistema de apoyo que incluirhd contencion psicoldgica,
acondicionamiento fisico, control nutricional y medios de
distraccion.

Repotenciar el Centro de Monitoreo Distrital con la adquisicion
de 250 camaras de videovigilancia en Full HD, las cuales se
colocaran en puntos estratégicos del Distrito, lo que a su vez
significara la implementacion de equipos de uUltima generacién
tales como: sistema de Data Center, sistema de atencion de
emergencia y sistema de radiocomunicacion tetra, manipulado
por personal debidamente capacitado para la operacion de las
mismas.

Repotenciar el sistema de “Alarma Vecinal”, a fin de mejorar la
comunicacion entre, los propios vecinos, la Central de
Comunicaciéon de Serenazgos y la Comisaria de su respectiva
jurisdiccién, ante la ocurrencia de actos delictivos que se
desarrollen en las localidades, asi como también, de cualquier
emergencia, accidente o incendio.

Adquisicibn de 50 camionetas pick up, 4x4, doble cabina,
destinadas al patrullaje del Distrito, asi como también, la compra
de 50 motocicletas, con la finalidad de contribuir a mejorar las
acciones de seguridad ciudadana en el Distrito.

Implementar la “Brigada Canina”, entrenada en seguridad,
defensa y deteccién de drogas para trabajos preventivos ante la
microcomercializacion de estupefacientes, delincuencia juvenil,
pandillaje, robo, etc., debidamente entrenada y con estricto
respeto a la Ley N° 30407 “Ley de Proteccion y Bienestar Animal”.
Fortalecer, repotenciar e implementar logisticamente el patrullaje
de serenazgo, integrando, a su vez, un sistema de informacion y
comunicacion de ultima generacion.

Implementar una oficina de apoyo al ciudadano, que articulara a
las organizaciones publicas encargadas de velar por sus
derechos (Defensoria del Pueblo, DEMUNA, CIAM, Inspectoria

de la Policia Nacional del Perd, Centro de Emergencia Mujer y
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otros) a fin de realizar el acompafamiento legal de las victimas de
delitos en el Distrito.

Ejecutar el “Plan Escuelas Seguras”, mediante el cual, los
serenos municipales e inspectores de transporte del Distrito
brindardn seguridad a los centros educativos publicos, en los
horarios de ingreso y salida de alumnos, previniendo actos
delictivos y/o accidentes de transito.

Actualizar el Mapa del Delito del Distrito de Puente Piedra, con
el fin de que se constituya en una herramienta que potenciara las
acciones del é&rea de Seguridad Ciudadana, permitiéndole
analizar los patrones delictivos del Distrito, buscando generar
acciones preventivas situacionales y sociales, asi como el control
y represion de situaciones que representen peligro para la
comunidad.

Recuperar los espacios publicos del Distrito, promoviendo la
interaccion de las personas en lugares redisefiados para generar
un entorno seguro y pacifico que impulse la integracion entre los
vecinos.

Coordinar con las entidades publicas correspondientes (Ministerio
Publico y Comisarias) la implementacion de Camaras Gesell, con
la finalidad de cautelar las declaraciones de victimas de abuso
sexual, actos contra el pudor, tocamientos indebidos, trata de
personas con fines de explotacion sexual, asi como violencia
familiar, agilizando los procesos penales denunciados en nuestra
localidad.

pdg. 65



SOMOS I

PLAN DE GOBIERNO
PUENTE PIEDRA 2019-2022

\PegU
"

i

MAPA DE PUNTOS CRITICOS DE

/

LEYENDA

ROBO

ROBO AGRAVADO
MICROCOMERCIALIZACION
ARREBATO

HURTO

HURTO AGRAVADO
HOMICIDIO
VIOLACION

COMISARIAS: ZAPALLAL-PUENTE PIEDRA-LA ENSENADA

MAYOR INCIDENCIA DELICTIVA

CARABAYLLO

Fuente: Plan Local de Seguridad Ciudadana de Pu

Elaboracion: Propia

ente Piedra 2018
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2.2 Salud.

Crear el “Sistema de Salud Municipal”, que cuente con dos
Hospitales Municipales, tanto en la Zona Norte y Sur del Distrito,
las cuales contaran con una variedad de especialidades,
representando un importante medio para brindar los servicios de
salud a toda la poblaciéon. Ambos establecimientos contaran con
equipos de profesionales altamente capacitados, lo que garantiza
una adecuada atencion para los vecinos, con precios accesibles.
Crear la “Red de Salud Comunal”, mediante la cual se instalaran
farmacias comunales, Opticas comunales, laboratorios de
examenes comunales y veterinarias comunales, con la finalidad
de asegurar el acceso a servicios de salud de quienes mas lo
necesitan.

Implementar el “Servicio Telefénico de Consejeria en Salud”.
Centro atencién desde el cual, se brinda asesoria gratuita para
nuestros vecinos en una amplia gama de temas, tales como, salud
infantil y familiar (embarazo, lactancia materna y crianza —
reduccion de la mortalidad materno infantil y neonatal), depresion
y ansiedad prenatal y posparto, prevencion de enfermedades
crénicas (diabetes, cancer y enfermedades cardiacas), uso de
sustancias (drogas, tabaco, alcohol), promociéon de la salud
mental, cuidados del adulto mayor y alimentacion saludable.
Ejecutar el programa “Toc, Toc, el doctor esta en casa” como
parte del Sistema de Salud Municipal de la Municipalidad Distrital
de Puente Piedra, el cual consiste en la visita diaria de nuestros
equipos de profesionales a diferentes sectores vulnerables del
Distrito, con el fin de brindar asistencia médica a diversas familias,
ofreciendo servicios como medicina general, nutricion,
odontologia, pediatria y obstetricia a cero costos.

Crear del Programa Municipal Nutricional “Bienvenida Chispita
y Adiés Anemia” la que buscara contribuir en la lucha contra la
anemia en las gestantes y la poblacion infantil, este programa
debera tener una participacion activa de la comunidad, las
practicas de alimentacion y de controles de salud, asi como la
continuidad de la suplementacién en la poblacibn materno —

infantil.
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Fortalecer la salud preventiva, mediante capacitaciones dictadas
por especialista, en temas de educacion en salubridad y buena
nutriciéon, dirigidos a prevenir las principales enfermedades que
aguejan nuestro entorno (enfermedades respiratorias, problemas
vocales, desnutricion, etc.).

Activar una Mesa de Trabajo de lucha contra la desnutricion
cronica y la anemia infantil en el Distrito, que congrega a las
instituciones que intervienen en la lucha contra esta problematica
en el distrito.

Crear la “Veterinaria Municipal”, la cual brindara atencién
integral de salud de primer nivel para los animales de compafiia
del Distrito (consultas, tratamientos, atencion de urgencias,
vacunaciones, desparasitaciones, cirugias especializadas,
campafas de esterilizacion, etc.), contribuyendo al fomento del
bienestar de estos, y disminuyendo el riesgo de las principales
Zoonosis transmitidas por mascotas a sus propietarios.
Implementar un aplicativo web y mévil llamado “Registra a tus
patitas”, el mismo que nos permitird un control de la poblacion
canina a fin de contar con la informacion necesaria que nos
permita mejorar las politicas publicas en este tema,

Crear, con el apoyo de asociaciones para la proteccion y el
bienestar de animales, el “Albergue Temporal Puentepedrino”,
para animales en estado de abandono.

Crear zonas especiales para la recreacion de las mascotas
“Zonas de Mascotas” dentro de las &reas recreativas del Distrito,
las mismas que contaran con un espacio de uso exclusivo de
canes, elementos de Agility, un cerco metalico de seguridad
rodeado de un cerco vivo, a fin de mantener la armonia con el
parque, bancas para el descanso de los propietarios y papeleras
con dispensador de bolsas para el recojo y depdsito de las heces
de los canes. Esta medida de consolidard como espacios seguros
donde las mascotas podran correr libremente sin peligro a
escapar y extraviarse, regulando sus niveles de estrés, mejorando
su comportamiento en casa. Asi también como un lugar seguro

de diversion para nifios y adultos mayores.
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Crear el “Régimen de Tenencia, Registro y Proteccion de
animales en el Distrito”, el mismo que fomentara las
capacidades de nuestra poblacion para la crianza responsable de
mascotas, ejecutando los programas “Soy tu pata, no me
abandones”, fortaleciendo la tenencia responsable, asi como
también, camparfias de esterilizacion y salud “Chapa tu perro y

vacunalo”.

2.3 Educacion y Deporte.

Crear el programa “Sembradoras de Semillitas”, el cual
fortalecera las competencias profesionales de las animadoras de
los programas no escolarizados de educacion inicial — PRONOEI
del Distrito, a quienes se les brindara capacitacién en estimulacion
temprana, y bases teotricas del desarrollo pre escolar. Ademas, se
les proporcionara material pedagégico, que facilite su labor.
Implementar el programa de becas municipales “Munibecas”, el
mismo que tendrd por objeto solventar los estudios superiores y
técnicos a aquellos estudiantes destacados en el Distrito. Ademas,
se debe considerar, que los estudiantes beneficiados deberan
realizar un voluntariado de capacitacion de cuatro (4) horas a la
semana en unidades descentralizadas de la Municipalidad o en
locales comunales del Distrito.

Implementar el programa “Beca Magisterial” el cual brindara
capacitacion, especializacion y actualizacion de maestros y
directivos de instituciones educativas publicas del Distrito, a fin de
mejorar la calidad de la educacion.

Promover la Investigacion Cientifica y Tecnolédgica a través del
programa “INCITEC”, con el cual se patrocinard estudios de
investigacion, cuyo resultado e implementacion beneficien al
Distrito en su crecimiento econémico, social, técnico y productivo,
permitiendo asi, mejorar la calidad vida de la poblacion.
Implementar el programa piloto “Psicélogo en tu Cole”, como un
sistema de asistencia personalizada dirigido a la disminucion del
indice de desercién escolar, conformado por una brigada de
especialistas que brindara soporte psicolégico para la contencion

emocional y las practicas restaurativas en el estudiante y su
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familia. Dicho trabajo se realizara de forma coordinada con los
centros educativos dentro del Distrito.

Promover y fomentar una educacion ciudadana en la practica de
valores para disminuir la violencia y todo tipo de agresién existente
con la realizacién de diversos concursos escolares de ensayo,
historieta, fotografia, grafiti, album escolar, lAminas educativas en
el Distrito de Puente Piedra, dentro del marco de una “Ciudadania
en Acciéon”.

Promover la universalizacién del uso y acceso a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), como herramienta para
consolidar la calidad de vida de los estudiantes puentepedrinos
dentro de un entorno interconectado a un sistema de informacion,
implementando el acceso a internet de banda ancha en
instituciones educativas publicas del Distrito.

Implementar el funcionamiento de un “Tecnomovil”, que brindara
capacitaciones en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
a docentes y alumnos de los centros educativos publicos del
Distrito. Ademas, brindara soporte y mantenimiento a sus centros
de cémputo.

Establecer como prioridad la ensefianza de inglés en la educacién
de nivel primaria, para tal fin se implementara el programa
“Twenty”.

Promover el deporte, cultura y conocimiento, mediante la
instauracion de las “Olimpiadas Puentepedrinas”, la misma que
englobara el ambito deportivo: fatbol, véley, basquet, atletismo,
ajedrez, tenis, karate, etc. y el ambito académico: matematicas,
historia, deletreo, literatura, ciencias, etc.

Crear el fondo municipal para la “Excelencia Deportiva”, el que
tiene por finalidad brindar un apoyo econdmico a deportistas
puentepedrinos que representen al pais en algin certamen
nacional o internacional.

Implementar la “Biblioteca Rodante”, la cual promovera lectura
en la poblacion del Distrito, la misma que incluira talleres de
historietas, caricaturas, culturales, cuentacuentos, etc.
Implementar el “Instituto Técnico Superior de Puente Piedra” a

fin de promover y potenciar la educacion técnica superior de los
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jovenes del Distrito, alineada a la estrategia de desarrollo distrital,
poniendo énfasis en la demanda laboral del mercado nacional e
internacional.

Crear el programa “Quiero Chambear” para los jovenes que por
diversos motivos no pudieron estudiar alguna carrera, pues para
ellos se les brindara la oportunidad de ser capacitados para que se
inserten al mundo laboral con carreras técnicas bajo el principio de
equidad y de oportunidad.

Crear un sistema descentralizado de  “Academias
Preuniversitarias Municipales”, las cual brindaran preparacién
académica a jovenes de distintos puntos del Distrito que busquen
ingresar a una carrera universitaria.

Implementar los “Mini gimnasios al aire libre”, con el fin de
promover la practica de actividades fisicas tanto en nifios,
jovenes, adulto y personas de tercera edad que concurran a estos
espacios publicos recreativos, mejorando asi su calidad de vida y
fomentando la socializacion entre la poblacion. Estos espacios
contaran con equipos compuestos de aparatos que cubran la
movilidad de todos los grupos musculares como de calentamiento,

coordinacién de movimientos, etc.

2.4 Transito y realidad vial.

Elaborar el “Plan Regulador de Vehiculos Menores”, el mismo
gue no se ha realizado desde el afio 2007, asimismo, en dicho
plan se estableceran las especificaciones del servicio del
transporte menor dentro del Distrito, determinandose la demanda
de viajes que se generan en cada zona de trabajo, oferta
requerida (numero de vehiculos), asi como lineamientos,
infraestructura vial, politicas para su reordenamiento y mejora;
buscando reglamentar las condiciones de acceso y permanencia
gue se debe cumplir para la prestacion del servicio.

Elaborar y aprobar la “Reglamentacion del Inspector Municipal
de Transporte” (IMT), la cual contendra funciones de indole
disuasivo y ordenador.

Formar y Capacitar el area de “Inspectores Municipales de

Transporte”, desarrolldndose temas de leyes y normas vigentes
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en el ambito de transporte de vehiculos menores, acerca de moral
y valores, asi mismos, exdmenes basicos de aptitudes fisicas y
psicoldgicas. Seran aceptados como inspectores municipales de
transporte (IMT) aquellos que aprueben el curso de formacién.
Sistematizar a través de una herramienta informatica, toda la
informacion vehicular (informacion del propietario, conductor y
caracteristicas vehiculares, procesamiento de actas de
internamiento y papeletas impuestas), para la consulta de la
ciudadania en general.

Mantener y/o renovar el convenio de cooperacion interinstitucional
con la Municipalidad Metropolitana de Lima, con el fin de tomar
acciones de control y ordenador a través de los inspectores
municipales de transporte (IMT) a los servicios de transporte
regular de pasajeros, taxi metropolitano, transporte escolar,
transporte turistico y transporte de carga. Los IMT seran
capacitados y aprobados segun el programa de evaluacién que
dicta la Municipalidad Metropolitana de Lima tal como establece
dicho convenio.

Coordinar con la Policia Nacional del Peri y la Fiscalia la
ejecucion de operativos de alcoholemia, con el fin de evitar
accidentes de transito, adquiriendo como minimo dos
alcoholimetros, los cuales permitiran realizar los operativos de
control en las vias del Distrito.

Crear el “Area de Mantenimiento Vial”, la cual dependera de la
Sub Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial, tendra las
funciones de mantenimiento y/o colocacion de las sefializaciones
en las vias tanto horizontales (marcas en el pavimento) y
verticales, asi como parches de las calzadas, instalacion y/o
mantenimiento de reductores de velocidad (rompemuelles),
misma que contara con personal adecuado, asi como de equipos
y maquinarias para la ejecucion de los trabajos con el fin de
preservar en forma continua y sostenida el buen estado de la
infraestructura vial. Dicha &rea se encontrard en coordinacion
directa con la Central de Captacion de Solicitudes de Servicios a
la Ciudad “Servifono”.

Implementar la campafa de sensibilizacion y capacitacion “Yo

Respeto”, la cual ejecutara actividades en los centros educativos
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del Distrito, a fin de capacitar a los nifios y jovenes, a través de
material audiovisual y el despliegue de un circuito simulador de
via publica con todos los elementos correspondientes (semaforos,
cruceros peatonales, sefiales de transito), donde los alumnos
durante la capacitacidbn participaran activamente siendo
conductores en bicicletas, y peatones. Esta iniciativa también se
desarrollard en intersecciones semaforizadas, realizando
dindmicas e interactuando con la poblacién, promoviendo el
respeto a los semaforos, el uso de las lineas peatonales, etc.,
contribuyendo al cambio de habitos mediante la adopcién de
nuevos conocimientos, actitudes y practicas en la poblacion del
Distrito, por medio del desarrollo de estas estrategias de

comunicacion.

CAMPANA DE SENSIBILIZACION EN SEGURIDAD VIAL “YO RESPETO”

EJE 3 — Estado y Gobernabilidad.
3.1 Gobernabilidad

Simplificar los trdmites municipales, a fin de optimizar la celeridad
y funcionalidad de los mismos, mejorando su eficiencia,
pertinencia y utilidad, para con los vecinos del Distrito,

Tomando en consideracion las medidas de simplificacion
administrativa y de austeridad a favor del ciudadano, se realizaran
las coordinaciones con la secretaria del Gobierno Digital de la

Presidencia de Consejo de Ministros- PCM, a fin de implementar
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el proyecto “Cero papel”, que promueve el uso de un sistema de
tramite documentario utilizando la tecnologia de firma digital.
Implementar la “Mesa de parte virtual”.

Mejorar las capacidades administrativas y operativas de nuestros
colaboradores a fin de mejorar la calidad y tiempo de atencién.
Fortalecer el 6rgano de control interno, impulsando el ejercicio
efectivo de sus labores de promocién de la transparencia en la
gestidn de recursos y bienes municipales.

Implementar el “Programa de Atencion Nocturna”, el cual,
propone habilitar las oficinas municipales un determinado dia por
mes, en horarios de 6:30 pm. a 10:30 pm. con la finalidad de
responder ante la ciudadania que por razones laborales y demas,
presenta dificultades para realizar tramites municipales dentro del
horario regular de atencion.

Implementar un Sistema Municipal de “Informacion Estadistica
y Geografica”, para proveer de datos de calidad al Municipio, que
contribuyan a ejecutar acciones ante diversos fenbmenos que
ocurren en el Distrito, potenciando gestiones preventivas. Esta
informacion podra ser compartida con la ciudadania si asi lo
requieren.

Elaborar el “Cédigo de Etica del Servidor Publico”, en la
basqueda de un referente formal e institucional de la conducta
personal y profesional que deben cumplir nuestros colaboradores.
Implementar la “Gaceta Oficial Municipal”, a fin de mantener
informada a la comuna de las actividades realizadas, mejorando

sus capacidades de fiscalizacion para con la labor del municipio.

EJE 4 — Economia, Competitividad y Empleo.

4.1 Insercion y Estabilidad Laboral.

Estimular el sector comercial-productivo, brindando capacitacion
técnica dirigida a los empleos con mayor demanda del Distrito.
Fundar el “Centro de Practicas Preprofesionales”, el cual,
promovera la insercion laboral de los jovenes.

Crear “Ferias Laborales”, en coordinacion el Ministerio de

Trabajo, a fin de implementar un espacio donde diferentes
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instituciones, publicas y privadas, ofrezcan la posibilidad a
jovenes y adultos de contar con un empleo digno. Asi también,
dentro de estas ferias, se impartirAn asesorias gratuitas que
promuevan la empleabilidad de los puentepedrinos (orientacién
vocacional, elaboracibn de curriculum, charlas sobre
empleabilidad e ideas de negocios).

Realizar acciones fomentadas a la formalizacion de los
comerciantes ambulantes que se encuentren en los espacios
publicos.

Crear la “Agencia de Empleo Municipal”, la cual se encargara
no solo de la colocacién de las personas en un centro de trabajo,
sino del seguimiento y monitoreo de su desemperio en esta.
Realizar coordinaciones y convenios con las medianas y grandes
empresas que se encuentren en el Distrito, a fin de colocar en el
mercado laboral un considerable grupo humano del Distrito.
Realizar talleres de orientacién vocacional para estudiantes de

centros educativos de 4° y 5° de secundaria.

4.2 Empresay Microempresa.

Implementar el “Plan de Reordenamiento del Comercio
Ambulatorio”, el cual buscara disminuir la ocupacion de espacios
publicos, promoviendo la formalizacion de los comerciantes
ambulantes del Distrito, mejorando las condiciones del ornato,
urbanismo, limpieza publica y transitabilidad de las calles.
Simplificar los procesos de licencia de funcionamiento, motivando
la formalizacion y Ila creacibn de emprendimientos vy
microempresas en el Distrito.

Coordinar “Convenios con Financieras” a fin de promover la
creacion de microempresas.

Crear “Ferias de Exposiciéon” de productos en la busqueda de
promover el comercio dentro del Distrito a un precio accesible.
Crear el “Centro del Emprendedor”. Iniciativa que busca
potenciar, a través de la asesoria y capacitacion brindada por
parte de profesionales, a los emprendimientos de los vecinos y

microempresarios del Distrito.
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Implementar la iniciativa “Produce lo que Consumes y
Consume lo que Produces”. Este programa busca unir
econdmica y socialmente a productores del Distrito, para luego,
mediante un estudio de mercado que identifique los productos de
mayor consumo en el Sector Norte de Lima, los proponga como
opciones de produccién, para luego, a través de campafias
publicitarias, se promocione su consumo como un producto de
alta calidad hecho en Puente Piedra. Todo este proceso contard
con el apoyo, capacitacion y asesoramiento de la Municipalidad

Distrital de Puente Piedra.

4.3 Turismo.

Crear un circuito turistico, fomentando la articulacién de
restaurantes, centros de esparcimiento, sitios arqueoldgicos,
entre otros.

Fomentar la realizacion de capacitaciones dirigidas a los
colaboradores de locales turisticos, en temas de atencion al
cliente, a fin de profesionalizar sus servicios, garantizando su

excelencia y competitividad.

EJE 5 — Desarrollo Regional e Infraestructura.

5.1 Inversion Pablicay Asociaciones Publico-Privadas (APP)

Ampliar la ejecucién de obras, que respondan a las necesidades
de los vecinos de Puente Piedra, con una vision descentralizadora
(escaleras, pistas, veredas, parques y jardines, lozas deportivas,
muros de contencidn, espacios recreacionales, locales
comunales, etc.).

En los Ultimos afios la Municipalidad de Puente Piedra ha contado
con un presupuesto aproximado anual de S/. 140 000 000.00
(Ciento Cuarenta millones de soles) el mismo que debera ser
distribuido de mejor forma, y atendiendo a todas las zonas del
distrito, no solo en proyectos de infraestructura, sino también en
proyectos de caracter educativo y social. Asi también debera
estructurarse un mejor Presupuesto Participativo, en el que los
agentes participantes pongan de conocimiento a la autoridad sus

necesidades y puedan priorizarse sus proyectos, asi como la
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Municipalidad poder presentar su cartera de proyectos que

debera alimentarse constantemente por sus areas técnicas.

5.2 Desarrollo Urbano

Crear la “Gerencia de Formalizacion de la Propiedad”, unidad
organica cuya funcién serd la de realizar todo el proceso de
reconocimiento, verificacion, titulacion y saneamiento fisico legal
de centros urbanos que carecen de titulo de propiedad, previa
delegacion de facultades.

MAPA DE CENTROS URBANOS DENTRO DE LOS ALCANCES
DE LOS PROYECTOS DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL

ANCON :

¢

CARABAYLLO

VENTANILLA

LEYENDA

CENTROS URBANOS
—

52.53 %

[:} CASCO URBANO
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%h
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Implementar el CATASTRO de inmuebles con la finalidad de
contar con una base de datos de los predios del distrito que nos
permita conocer la realidad y se puedan desarrollar proyectos
conforme a las carencias y dificultades de determinado sector. La

misma que nos permitira:

o Disefiar politicas de prevencion y gestion de riesgos de
desastres (defensa civil).

o Implementar herramientas virtuales que permitan realizar
gestiones a los vecinos del Distrito, a través de la web o
aplicativo movil — App.

o Permitird el desarrollo empresarial y de inversiones en el
Distrito.

o Conocer la situacion fisica y legal de los predios del distrito
para el desarrollo de determinadas acciones.

o Adgilizar los procesos de formalizacion y regularizacién de
la propiedad.

Contar con los adecuados equipos e instrumentos de Ultima
generacion, a fin de garantizar la eficiencia y eficacia de los

trabajos de levantamiento de la informacion.
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REPRESENTACION DE LO QUE SERIA LA PLATAFORMA VIRTUAL “MAPA
PUENTEPEDRINO” DONDE SE CONSIGNA INFORMACION Y FOTOGRAFIA DE UN

LOTE.

Implementar un “Plan de Mitigacién de riesgos de Desastres”,
dirigido a centros urbanos ubicados en zonas de riesgo, mediante
la realizacion de capacitaciones brindadas por especialistas.
Formar la “Brigada de Prevencion de Riesgos”, la cual
promoverd la participacion voluntaria de vecinos del Distrito, en
distintas capacitaciones (evacuacion, comunicacion, manejo de
extintores y primeros auxilios), con el fin de responder ante
eventuales situaciones que puedan presentarse en su comunidad.
Mitigacion de riesgos a los centros urbanos ubicados en zona de
riesgo y realizar eventos de capacitacion con ese fin a los que lo
requieran.

Contar con un equipo de inspectores técnicos acreditados que
permitan realizar una evaluacién rapida y periodica en los campos
gue se requieran.

Promover entre la poblacion y sus Instituciones la cultura de la
seguridad, a fin de proteger la vida y asegurar las adecuadas y
mejores condiciones para la subsistencia de la poblacion y sus
actividades dentro del territorio de la jurisdiccion distrital.

Equipar apropiadamente los almacenes destinados a la
realizacion de actividades de defensa civil en caso de desastres,

emergencias 0 ayuda humanitaria.
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Crear la plataforma virtual “Mapa Puentepedrino” que permitird
acceder de manera rapida a los vecinos a la informacién obtenida
mediante el catastro, tanto para la presentacion de expedientes
como para la correspondiente emision de licencias, resoluciones
ylo certificados de manera automatica y todo desde el portal web

a o través de un dispositivo movil- APP.

{} w.munipuentepiedra.gob.pe [i] :

Bl mara puentereDRING

URB. PALERMO
A
5
PSIE. MANUEL SEGURA

NUMERO MUNICIPAL 234
AREA (m2) 120.00
ZONIFICACION COMERCIO ZONAL
ALTURA EDIFICACION HASTA 5 PISOS
LICENCIA G
FUNCIONAMIENTO

— -

MODELO DE LA APLICACION WEB DISPONIBLE PARA LA
REALIZACION DE TRAMITES POR PARTE DE LOS VECINOS
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PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS SE ADQUIRIRA EQUIPOS DE
ULTIMA GENERACION Y ALTA PRECISION: DRONES, GPS, ETC. PARA
LA OBTENCION DE INFORMACION

Crear el Programa “Casa Segura”, la misma que promovera la
construccion formal de viviendas, teniendo a la municipalidad
como agente promotor de mecanismos técnicos y como facilitador
en el proceso de postulacién a los bonos de programa Techo
Propio y a los bonos de Reforzamiento Estructural del Ministerio
de Vivienda,

Crear un procedimiento para la emision de licencias provisionales
de edificacion en posesiones informales que se encuentren en
proceso de formalizacion, a fin de garantizar la seguridad de la
construccion.

Crear procedimientos de servicio no exclusivos para la
elaboracion de expedientes de regularizacion en edificaciones.
Iniciar las gestiones para el saneamiento fisico legal de los limites
del distrito de Puente Piedra con los de Carabayllo y Ancon.

pdg. 81



s‘omos ‘ PLAN DE GOBIERNO

\PEBU PUENTE PIEDRA 2019-2022
~

ol

v

MAPA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS APTOS PARA EL PROYECTO
DE FORMALIZACION DE LA CONSTRUCCION Y SEGURIDAD
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EJE 6 — Recursos Naturales y Ambiente.

6.1 Limpieza Publicay Contaminacién Ambiental.

Crear el “Servifono”, central de captacion de solicitudes de
servicio a la ciudad (pistas en mal estado, limpieza de calles,
recojo de desmonte, grafitis no artisticos, sefiales de transito en
mal estado, etc.), via telefénica y whatsApp. Esta central,
permitird recopilar informacion que facilite la planificacion de
obras, cambiando el paradigma de respuestas reactivas. Ademas,
mejorara el tiempo de respuesta por parte del municipio ante
eventuales problemas que se presentan en el Distrito.
Implementar la utilizacién de “Agua Sélida” (polimero de potasio
biodegradable e inocuo que absorbe, retiene y provee, de manera
continua, agua a plantaciones), buscando optimizar el riego de
areas verdes, pudiendo reducir hasta en un 80% el consumo de
agua utilizada con este fin.

Instalacion de “Contenedores Subterraneos”, distribuidos en
lugares estratégicos y de manera progresiva, con el fin de eliminar
los puntos criticos de acumulacion de basura, lo que permitira
tener un ambiente limpio y sin el riesgo de atraer plagas (roedores,
insectos, etc.), siendo ademas una ventaja su funcionamiento las
24 horas del dia.

Capacitar e involucrar a los recicladores con el fin de que informen
constantemente a los vecinos sobre la importancia de la
segregacion en la fuente y recoleccién selectiva de algunos
residuos generados en el hogar.

Capacitar y supervisar el adecuado manejo de los residuos
sélidos generado por los Mercados, dentro y a fuera del
establecimiento.

Mejorar y actualizar las rutas para el servicio Optimo de
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos.
Minimizar los puntos criticos de residuos de la construccion y
demolicion de obras menores (desmonte).

Realizar campafias de limpiezas de viviendas que cuenten con

materiales en desuso (maderas, calaminas, etc.)
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Fortalecer la educacién ambiental a la comunidad puentepedrina
y Municipal mediante la sensibilizacién y cultura ambiental.
Motivar e impulsar a la formalizacion a las Empresas
Comercializadoras de residuos sélidos inorganicos
reaprovechables.

Reaprovechar los residuos sélidos organicos y/o inorganicos
mediante una planta piloto de tratamiento.

Promover la reforestacion y ampliacion de areas verdes en el
Distrito, implementando, principalmente, areas verdes en el
entorno de las instituciones educativas del Distrito, a fin de
mejorar las condiciones ambientales y estéticas de los centros de
estudio, asi como también, la creacién de una matriz de agua para

riego tecnificado.

Es oportuno precisar que dichas materias han sido abordadas respetando las
competencias que corresponden a cada nivel de gobierno.
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