
 

1. MATRIZ DE PROBLEMAS Y ALTERNATIVAS 
 

DIMENSIÓN 
PROBLEMA 
PRORIZADO 

ALTERNATIVA DE 
SOLUCIÓN 

META A 
LOGRAR AL 

2022 

SOCIAL Y 
CULTURAL 

1) Inseguridad 
ciudadana 

1) Mejorar el nivel de 
seguridad ciudadana 
a través de la 
articulación de la 
Policía Nacional y 
Serenazgo Municipal. 

Precepción de 
inseguridad al 
12%  

2) Inadecuado servicio 
educativo en las 
instituciones de 
educación estatal 

2) Calidad y equidad de 
los servicios 
educativos que se 
brindan en las 
instituciones 
educativas y en los 
espacios públicos de 
la ciudad 
favoreciendo el 
desarrollo y el 
ejercicio pleno de la 
ciudadanía. 

Lograr un puntaje 
de 0.8999 en el 
índice de 
Desarrollo 
Humano. 

3) La población más 
vulnerable no 
accede en su 
totalidad a servicios 
de salud 

3) Mejorar la salud de 
los distintos 
segmentos 
poblacionales 
garantizando su 
desarrollo físico, 
emocional, mental y 
social, en armonía 
con su entorno y con 
prioridad en la 
infancia y 
poblaciones con 
mayor vulnerabilidad. 

Lograr un puntaje 
de 0.8999 en el 
índice de 
Desarrollo 
Humano. 

ECONÓMICA 

1) Gran cantidad de 
comercios sin 
adecuados 
servicios de calidad 

1) Consolidar el distrito 
como centro de 
comercio y servicios 
de calidad 

30 000 empresas 
existentes en el 
distrito 

2) La atracción 
turística se 
concentra en pocos 
lugares turísticos 

2) Desarrollar una 
imagen singular y 
atractiva de 
Miraflores como 
destino turístico, por 
su riqueza cultural e 
identidad de sus 
habitantes y por sus 
valores históricos, 
arqueológicos, 
litorales y 
paisajísticos. 

95 000 visitas al 
año a la Huaca 
Pucllana 

TERRITORIAL 
AMBIENTAL 

1) Tráfico en horas 
punta en las 

1) Coordinación con la 
Policía de Tránsito y 
el Serenazgo para 

Reducción del 
tiempo de espera 
en 10 minutos 
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DIMENSIÓN 
PROBLEMA 
PRORIZADO 

ALTERNATIVA DE 
SOLUCIÓN 

META A 
LOGRAR AL 

2022 

principales vías del 
distrito 

evitar la tugurización 
en las principales 
vías del distrito. 

2) Inexistente espacio 
para crecimiento 
horizontal del 
distrito. 

2) Promover una 
gestión urbana 
sostenible, 
priorizando la 
residencialidad. 

65% ejecución del 
Plan Urbano 

3) Áreas verdes 
escasas en la 
ciudad de Lima 

3) Mantener el ratio de 
área verde por 
habitante en el distrito 

13.6 m2/habitante 

INSTITUCIONAL 

1) Evasión y 
morosidad en el 
pago de tributos 

1) Evaluación de las 
causas de la evasión 
y diseño de 
facilidades y 
campañas de 
condonación de 
deudas, sin afectar la 
caja municipal. 

1% de Tasa de 
morosidad 

2) Posibles casos de 
corrupción 

2) Realizar campañas 
anticorrupción en 
todo el personal de la 
Municipalidad. 

0 denuncias de 
corrupción 

3) Servicios 
burocráticos 

3) Reducción de 
trámites 
administrativos 
innecesarios, con 
ayuda de las TIC’s. 

Eliminación de 10 
procesos 
administrativos 

 
 

 


